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Edito

Olivier Dubaut, président d'Alteralia, sous-préfet

année 2023 a marqué pour Alteralia une

transition bienvenue aprés des années d'intense

développement. Cette période a permis a nos

equipes de consolider leurs acquis et de se
concentrer sur 'amélioration continue de la qualité de nos
services.

Héberger et accompagner sont des missions complexes.
Il ne s'agit pas seulement de fournir un toit et de veiller a
la seécurité des personnes accueillies, mais aussi de les
outiller pour affronter la vie et ses nombreuses difficultés.
Notre objectif est que le passage des publics dans les
etablissements dAlteralia soit une parenthese pour
reprendre pied, souffler et construire les conditions de leur
inclusion.

Sous limpulsion de la direction geénérale, nos equipes
ont travaillé assidument sur l'adhésion des publics a nos
politiques d'accompagnement et d'inclusion. Ce travail a permis d'observer des dynamiques tres
positives de sortie dans plusieurs de nos établissements.

L'association a également renforce ses ressources humaines, un enjeu crucial dans un secteur ou
le nombre de personnes en formation pour devenir travailleurs sociaux est largement insuffisant
par rapport aux besoins du terrain.

En fin d'année 2023, suite a la suggestion d'une direction générale largement renouvelée, le conseil
d'administration a décide de lancer l'écriture du projet associatif. Cet effort, essentiel au sens de
notre activité, n'avait pas pu étre entrepris plus tét. Cette réflexion collective, qui associe désormais
nos bénéficiaires, nos financeurs et nos salariés, doit nous permettre de franchir un nouveau cap
pour répondre toujours mieux aux besoins de ceux que la vie n'a pas épargnes.

Ce bilan d'activité vous permettra de mieux comprendre létendue de lactivité menée par
association, et de prendre conscience des centaines de destins que nous accompagnons : des
publics de la protection de l'enfance aux bénéficiaires de la protection internationale, en passant
par les familles en errance. Nous sommes fiers de la diversité des publics que nous accueillons, de
nos equipes et de leur engagement quotidien. Nous sommes fiers de rendre concretes les valeurs
auxquelles nous croyons. Nous restons engages et détermines.
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o Trois questions a...

Mehdi Mokrani, délegué général

Quels ont été les principaux défis auxquels Alteralia a da
faire face en 2023?

— En 2023, Alteralia a traversé une periode de changements
significatifs, dont une évolution majeure au sein de notre
direction générale. Ma prise de poste en tant que delegue
géneral s'inscrit dans la volonté de capitaliser sur les forces de
notre association, notamment notre capacité d'adaptation, tout
en clarifiant les processus et en instaurant une transparence a
tous les niveaux. Pour cela, nous avons lance un projet associatif
participatif, impliquant activement nos salarieés pour cocreer
une vision commune de notre action collective.

Pouvez-vous nous parler des réussites majeures d’Alteralia

en 2023?

— 2023 a été une année de transition pour Alteralia. Nous avons

notamment obtenu de tres beaux resultats dans le suivi et le
¢ - relogement, offrant des solutions pérennes a de nombreuses

familles et résidents. Grace a un travail acharné et a une approche centrée sur 'humain, nous avons

pu accompagner de hombreux résidents vers le logement mais aussi un environnement dans

lequel ils pourront s'épanouir et reconstruire leur vie.

Parallélement, nousavonsréalisé destravauxdinvestissementdans plusieursde nos établissements,

visant a améliorer les conditions d'accueil et de service.

Ces succes ont eté rendus possibles grace a la collaboration avec nos partenaires, qui nous

apportent un soutien précieux, et bien str au dévouement des équipes.

Quelles sont les priorités d’Alteralia pour l'année a venir?

— En 2024, nous concentrerons nos efforts sur la finalisation et la mise en application concrete de
notre projet associatif lance cette année. Nous travaillerons a la déclinaison de différentes strategies
devant nous permettre de relever le défi de la qualité. Dans cette optique, nous envisageons de
developper de nouveaux partenariats strategiques et d'ouvrir de nouveaux lieux d'hébergement
afin d'élargir notre capacité a soutenir celles et ceux qui en ont le plus besoin.

Par ailleurs, nous travaillons a renforcer nos outils de communication. Il est en effet crucial de
rendre visible notre action, non seulement par fierté pour ce que nous accomplissons au quotidien,
mais aussi pour contribuer a briser les prejuges. Lhébergement d'urgence, laccompagnement des
publics vulnérables et la protection de l'enfance sont des piliers essentiels de notre sociéte. Si
evidemment s'y concentrent des difficultés, et si les moyens n'y sont pas assez importants, il s'y
passe de belles histoires permettant de réparer des parcours de vie pourtant bien cabossés.

En 2024, nous continuerons donc d'agir au service des plus vulnérables, pour continuer a donner un
sens a une société qui a besoin de soins durables pour le bien vivre ensemble.
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& Chiffres clés 2023

Budget annuel

43596920€ 43195379€

™ produits
[ | Charges
Résultat

333 +de 3200

logements jeunes hébergeés personnes accueillies
auBJT sur les 3 sites par le péle adulte
du pole enfance

99

salariés
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& Les temps forts

de l'année 2023 pour Alteralia

Déclenchement d'un gymnase
dans le 93 pour permettre
l'hébergement ponctuel d'une
centaine de personnes dans le
cadre du Plan Grand froid.

Mai

Déplacement de la Direction
generale de l'association a Bucarest
pour participer au Congres

de la diaspora roumaine.
L'association y recoit officiellement
le titre de «bienfaiteur de la
diaspora» pour son action

de résorption des bidonvilles

a majorité roms et roumaines

en Ile-de-France.

Juillet

Organisation des séjours

de rupture par notre

Pole Enfance, plus d'une
cinquantaine de jeunes MNA
CONCernes par ces sejours
coconstruits par les jeunes
et nos travailleurs sociaux.

o, 0
2 ¢ Avril

Féte du printemps du Pdle Enfance

sur l'ensemble des établissements
(Pantin, Paris 18, Aubervilliers).

Organisation de festivité internes

a l'Huda et au CAES de Clichy-
la-Garenne dans le cadre de la
journée internationale des réfugies.
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=
Octobre

Ouverture du CHU famille

(82 places) a Boulogne-Billancourt,

aboutissement de deux ans de
collaboration avec les services
de L'Etat et la municipalité pour
permettre la naissance de cet
etablissement tres qualitatif.

NOVEMBRE

Déclenchement du Plan

Grand froid, ouverture de plus
de 100 places d'hébergement
en lien avec les Drihl 75 et g2.
Engagement de l'association
aupres de la mairie de Paris pour
gerer 'hébergement de pres

de 450 jeunes en recours de
minorité sur le territoire parisien.
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Organisation de journées a la mer
pour nos établissements CHU familles
et pour 'Huda de Clichy. Un beau
moment de détente pour les familles
et nos équipes.

e

Septembre

Mise en place d'un dispositif
d'accompagnement des familles
hébergées a l'occasion de la
rentrée scolaire: aides effectives
pour l'achat des cartables

et autres fournitures.

Remise officielle des diplédmes
aux jeunes concernes du pole
enfance, grande soirée

de présentation des réussites.

Organisation des festivités de fin d'année
dans chacun de nos établissements, repas de
féte, cadeaux pour les enfants (dans le cadre
d'une collaboration avec notre partenaire

ESS «Rejoue ») et diverses animations.



ELABORATION DU PROJET ASSOCIATIF 2024-2029

o Un futur projet écrit et porte
par toutes et tous

Dans un contexte mondialbouleverse par des crises sanitaires inédites, des urgences
environnementales et climatiques exacerbées, les acteurs de l'action sociale ont été
particulierement mobilisés. C'est pour réepondre a ces défis qu'Alteralia, consciente
de limportance de s'adapter et de se reinventer, a decidé d'actualiser son projet
associatif.

PROJET PARTICIPATIF

Initiee en novembre 2023, cette réflexion stratégique, prévue pour s'échelonner sur neuf mois,
se distingue par son caractére profondément collaboratif et inclusif. Elle implique activement
lensemble des parties prenantes de l'association: salariés, bénéficiaires, partenaires et gouvernance,
dans l'objectif de tracer ensemble les contours d'une vision partagée et ambitieuse pour l'avenir.
Ce processus d'élaboration, orchestré avec le soutien méthodologique du cabinet Gain de causes,
représente un moment clé dans l'évolution d'Alteralia, signifiant une volonté ferme de se projeter
vers l'avenir avec des bases renouvelées et des ambitions claires pour maitriser sa croissance.

L'élaboration du projet associatif d'Alteralia, a travers l'‘élaboration d'une stratégie et planification
d'actions, vise a doter l'association d'un cadre structurée et d'une vision a long terme pour ses
interventions. Alteralia se donne ainsi les moyens de ses ambitions: adapter ses réponses aux
enjeux émergents et consolider son role de référence dans laccompagnement des personnes en
situation de vulnérabilité.

Méthode participative
« 7 entretiens avec des partenaires
de l'association
+ 12 focus groups avec les bénéficiaires
+ 5 entretiens avec des «Alumni»
* Entretiens avec la gouvernance

* Enquéte en ligne aupres des salariés
+ Etude des documents de l'association
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Le foyer jeunes travailleurs (FJT) au sein de larésidence Eugene-Hénaff

La résidence Eugene-Hénaff a ouvert ses portes en mai 1971. Mixte dés l'origine, la
résidence proposait aux jeunes travailleurs, principalement de province, une offre de
logements transitoires dans lattente d'une installation plus définitive. Pendant vingt
ans, un Centre international de s€jour, dedie a l'accueil de groupes scolaires pour des
sejours de courte durée, a complété l'offre d'hébergement; celui-ci a fermé en 2017.

Réhabilitée entre 2007 et 2009,
la résidence integre dans le
méme batiment un foyer de
jeunes travailleurs (FJT) et un
accueil des jeunes confies par
lAide sociale a l'enfance (ASE),
en particulier les mineurs non
accompagneés (MNA),

1 7 3 logements logements 18 logements

Personnes accueillies

en 2023

L'équipe

Une responsable
d'établissement,
une gestionnaire
locative,

une secrétaire
gestion locative,
deux travailleurs
sociaux et un agent
de maintenance.

doubles ou 12 couples

simples
et 6 PMR
Equipe Coordonnées
6 51 rue de la Commune-
de-Paris
personnes 93300 Aubervilliers

Situé en plein coeur du centre-ville d'Aubervilliers, le foyer de jeunes travailleurs
Eugene-Henaff offre aux jeunes résidents des logements entierement equipés,
allant de 12 @ 22 m?. En plus des espaces d'habitation, le foyer propose des
installations communes congues pour encourager linteraction sociale et
simplifier le quotidien des résidents. Parmi ces installations, on compte une
cuisine partagée, une laverie, une salle informatique et un espace vert, le « Jardin
tierce forét», inauguré en 2020.

Avec une capacité de 173 logements, le FJT peut héberger jusqua 191
résidents, répartis dans 155 studettes individuelles et 18 studettes doubles, dont
6 accessibles aux personnes a mobilité reduite (PMR).

L'année 2023 aété une période de consolidation pourle FJTavec la construction
d'une équipe renouvelée et dynamique. De nouvelles embauches ont été
stratéegiquement effectuees, parmi lesquelles larrivee d'une gestionnaire
locative et d'une secrétaire, renforcant ainsi nos capacités opérationnelles.
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Situation des jeunes a leur entrée

Les jeunes résidents incarnent la diversite qui est au coeur de la philosophie du FJT. Tendre vers un équilibre de
genres, tout en accueillant des profils varies au-dela des jeunes travailleurs, représente un defi constant.

Mouvement des résidents

M Nouveaux résidents
[ | Départs de résidents

104 105

@ @
—

Zoom * Candidatures

Durant l'année 2023, nous avons réceptionné 210 dossiers. Parmi ceux-ci, 104 dossiers ont été acceptés:
- 161 candidatures ont été recues sur notre site internet;
+ 49 dossiers nous sont parvenus sous format papier et/ou par voie postale.

Reépartition Répartition selon l'age
des résidents
200 24 31 23
(75%) ‘ 22
65
(25%)
o 4
| i
M Femmes 18-19 ans 20-21ans 22-23 ans 24-25 ans 26-30 ans

M Hommes
Origine résidentielle
43 % de nos résidents viennent

de Seine-Saint-Denis,
dont 11% d’Aubervilliers. %

11 %

r ' 1

14 Rapport d'activité 2023 - Alteralia



Dernier logement avant l'entrée

Chez un ters
Autre FJT, résidence sociale
Logement autonome

Chez le(s) parent(s)

. 2 7% Autre Institution

. 2 7% Logement précaire
. 2 7 Sans logement
Il%H&d

I 1 % CHRS ou urgence

Non renseigne: 13 %.

Focus sur le SIAO et Urhaj . Statut ecsionmel
* 69 logements sont réservés par le SIAO, dont 12 studettes sur le dis- ?e%c%?pro essionne

positif ALT (allocation logement temporaire), les demandes de rési-
dence sont gérées par le SIAO 93 sous la supervision de l'association
Inter logementQ3. En 2023, nous avons mis a disposition 23 logements,
et nous avons recu 21 candidatures venant d'Inter Logement 93.
Dix-sept candidats ont intégré le FJT et quatre candidats ont été refusés.
Les refus sont généralement des désistements car les candidats souhai-
taient un logement pérenne.

* L'Urhaj (Union régionale pour l'habitat des jeunes) occupe une place
centrale dans l'écosystéme du Foyer de jeunes travailleurs (FJT).

Elle facilite la coordination entre les différentes parties prenantes, telles | o s

que les travailleurs sociaux du FJT et les bailleurs, afin de garantir un : Etudiants et stagiaires
acces rapide et efficace aux logements disponibles. En 2023, malgré les : M intérimaires

neuf logements proposés par l'Urhaj, seuls trois résidents ont été relogés; : Bl Formation en alternance
conséquence d'un manque de travailleurs sociaux (recrutement réalise : BDemandeurs demploi

depuis).

Non renseigné: 15%.

Zoom - Jeunes logés en ALT

Le FJT benéficie de 12 logements sous convention d’Allocation au logement temporaire (ALT). Ce dispositif per-
met a des jeunes ne pouvant accéder a un logement autonome de trouver une solution temporaire d'héberge-
ment en liant insertion socioprofessionnelle et apprentissage de l'autonomie. Outre un hébergement, un accom-
pagnement specifique est réalisé par un réferent social pour trois mois, renouvelable jusqu'a un an. Les suivis

hebdomadaires permettent d'ajuster les objectifs individuels progressivement.

En 2023, lALT a hébergé 20 jeunes, dont 14 hommes et 6 femmes. Neuf nouveaux résidents ont été accueillis en
cours d'année, 10 ont quitte les lieux et un a prolongé son séjour au-dela de la durée prévue.

Parmi les femmes ayant quitté 'ALT, toutes ont intégré une chambre classique. Pour les hommes, sept sont sortis
du dispositif ALT : trois ont quitté le FJT Eugene-Hénaff de fagcon permanente et quatre ont continué leur sejour
dans des chambres classiques suite a des améliorations notables dans leur situation.
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Situation des jeunes a leur sortie

Durée de séjour

Solution de sortie

45 % des résidents ont
trouvé un logement
autonome apres avoir éte
logés au sein du FJT.

Nos équipes et partenaires
accompagnent les
résidents dans une
solution adaptée a leur
autonomie.

\¢

Gestion locative et actions d'accompagement

Les résidents bénéficient du soutien constant d'un collectif de professionnels déediés. Cet accompagnement,
personnalisé et adapté au parcours résidentiel de chaque jeune, saccompagne d'un éventail d'activites

collectives.

Dés l'entrée

- Evaluation de la situation
du jeune

- Présentation des services
proposes

- Objectifs de séjour formalises
par un projet personnalisé

- Définition du projet d’habitat
et demande de logement social

16

En cours de séjour
- Soutien et bilans reguliers

- Rendez-vous ponctuel pour
des demandes spécifiques

Vers la sortie
+ Suivi dans la recherche

de logement

- Accompagnement dans lentrée

du nouveau logement

ACCES AU LOGEMENT
ET SOUTIEN
ADMINISTRATIF

Les travailleurs sociaux pro-
posent des permanences
administratives  essentielles
pour soutenir les jeunes dans
leurs démarches. Ils aident a
constituer des dossiers pour
des logements sociaux, a faire
des demandes dans d'autres
Foyers de jeunes travailleurs
(FJT), a gérer les procedures
Syplo, Dalo.. Par ailleurs, ils
fournissent un soutien pour
les formalités administra-
tives comme les déclarations
dimpodts, les dossiers de
CSS (Complémentaire santé
solidaire, ex-CMU-C) de la
Caisse dallocations familiales
(CAF).. Plus d'une centaine de
jeunes ont bénéficié de ce
soutien spécifique au cours
de lannée.
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LAUTONOMIE SOCIALE ET ECONOMIQUE
Le partenariat avec Alteralia Solid'R pour un Atelier
chantier d'insertion (ACI) vise a accompagner les per-
sonnes éeloignées ou tres eloignees de l'emploi vers
une activité economique. Une equipe de Conseillers
en insertion professionnelle (CIP) a assuré une pre-
sence

De plus, repondant aux demandes des jeunes du FJT
pour des informations fiscales, une session d'informa-
tion collective a été organisée en avril 2023. Cette ini-
tiative, préparée conjointement par la travailleuse so-
ciale et le CIP, a permis de présenter des informations
detaillées a une vingtaine de residents. Suite a cette
soirée, une permanence fiscale a eté mise en place
pour assister les résidents dans leurs déclarations,
qu'elles soient papier ou en ligne.

ACCES A LA SANTE

Une initiative conjointe avec
le service de santé d'Auber-
villiers a permis d'organiser
une campagne de sensibili-
sation et de dépistage des in-
fections sexuellement trans-
missibles aupres des jeunes
residents. Grace a cette initia-
tive, 24 jeunes ont été sensi-

Zoom - La vie citoyenne

Apres une interruption due a la pandémie, le Comité jeunes a été relance en 2023, insufflant une nouvelle dyna-
mique participative parmi les résidents du FJT. Cette initiative vise a les impliquer dans la vie collective et a encou-
rager une citoyenneté active.

Lors de la premiéere réunion en novembre, avec la nomination de deux représentants résidents, les discussions ont
portée sur les ameéliorations futures de la résidence: rénovation des studettes, réfection des espaces communs et
développement du jardin communautaire.

Pour favoriser une participation active, nous prévoyons linstallation d'une boite a suggestions, l'organisation de
réunions par etage et de renouveler la distribution de questionnaires de satisfaction.
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Depuis 2009, le Pole Enfance d'Alteralia assure l'accueil, 'hébergement, la protection
et laccompagnement d'enfants, adolescents et jeunes majeurs. Cette mission
s'inscrit dans le cadre d'une prise en charge par lAide sociale a 'enfance (ASE), suite
a une décision de placement, qu'elle soit judiciaire ou administrative.

Directrice
du Pole Enfance

Assistante

administrative

Chargée de

développement

Psychologue
(multisites)

Cheffe de service
éducatif

Site : i
' - Site de Paris 18
d’Aubervilliers 1 coordinateur

! cqordmateur 2 travailleurs sociaux
8 travailleurs sociaux

Référente soin
(multisites)

Animateur
(multisites)

Zoom - Plan de formation opérationnel

Le Pole Enfance poursuit activement sa politique de formation continue en partenariat avec des institutions recon-

Cheffe de service
éducatif

Site de Paris 19
1 coordinatrice
10 travailleurs sociaux

nues: Fondation Apprentis d’Auteuil (Plateforme René Cassin) sur l'expertise juridique des mineurs non accompa-
gnés; Irfa Formation sur les pratiques professionnelles; Groupe d'information et de soutien des immigres (Gisti) sur
le droit des étrangers mineurs et majeurs isoles; Habitat et interventions sociales (HIS) sur l'acces aux logements;
des formations specifiques sur les situations de handicap; Groupe d'analyse des pratiques professionnelles..
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Un accompagnement global

Plus de ; M € jeunes 6 6 titres

de budget hébergeés par.Alteralia de séjour obtenus
sur ses trois sites et 29 renouvellements
du Pdle Enfance

jeunes dipldbmeés 1 1 5 contrats 8 ; sorties

en fin d'année de travail signés dont

sur /U jeunes inscrits 32 enCDI

Age des jeunes a leur entrée Nationalités

dans le dispositif (en %) En 2023, parmi les 333 jeunes présents sur les trois sites

tout au long de l'année, 26 nationalités difféerentes etaient
representées. La majorité des jeunes accueillis
au Pole Enfance provenaient d'/Afrique subsaharienne.

15 ans Les trois principaux pays de provenance étaient
16 ans les suivants:

P - Mali (92)

M ioans - Cote d'lvoire (712)

Mo ans - Guinée (70)
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Nos 8 champs d'action

‘ 1. Hébergement
. Des logements adaptés, équipés d'espaces communs, encouragent
‘ lautonomie et le bien-étre. Ces espaces, plus que de simples lieux de

vie, sont congus pour étre des environnements sécurisants ou les jeunes
peuvent apprendre et grandir.
93 entrées en 2023.

‘ Aubervilliers: 33 nouveaux jeunes dont 13 en AED/AA et 4 nouvelles
jeunes accueillies dans le secteur mere/enfant.

’ Paris 19: 57 nouveaux jeunes.
‘ Paris 18: 3 nouveaux jeunes.

2. Suivi dans la scolarité

L'association intervient activement pour offrir un soutien scolaire, en accord avec les besoins de chaque
jeune. Au cours de lannée 2023, 132 jeunes ont suivi une formation en CAP, couvrant 33 domaines variées.
Durant cette période, 41 jeunes ont validée leur CAP, tandis que 6 ont obtenu leur baccalauréat professionnel
et 7 leur titre professionnel, dans divers secteurs. Trois jeunes ont décroché le DELF (Diplome d'études en
langue francaise) et deux ont reussi leur brevet professionnel, respectivement en électricite et en plomberie.

3. Insertion professionnelle

La collaboration étroite avec les institutions et un réseau d'entreprises partenaires ouvrent la voie a des
opportunités de formation professionnelle et d'apprentissage, essentielles pour l'inteégration des jeunes dans
le monde du travail. En 2023, sur les 3 structures du Pole Enfance, un total de 115 contrats de differentes
natures ont été signeés.

4. Accés a la santé physique et mentale

Un accompagnement personnalisé pour la santé physique et psychique de chaque jeune est primordial.
En 2023, le suivi medical a éteé renforce par le recrutement d'une réferente soin multisites, afin d'évaluer les
besoins de sante et mettre en ceuvre des plans d'action adaptés.

Des ladmission des jeunes sur un des sites du Péle Enfance, les travailleurs sociaux s'assurent que les jeunes
disposent d'un bilan de santé datant de moins d'un an et qu'ils ont désigné un médecin traitant.

+ 24 jeunes ont bénéficie d'un bilan de santée sur les sites de Paris 19 et de Paris 18.

- 25 jeunes ont bénéficie d'un bilan de sante sur le site d’Aubervilliers.

- Par ailleurs, nous recensons 7 grossesses sur 2023, dont 4 au sein du secteur mére/enfant.

Sur le plan psychologique, une écoute attentive est accordéee, notamment en considération des parcours
migratoires souvent traumatisants des jeunes. La présence de la psychologue permet d'évaluer, de
comprendre, de soutenir et d'orienter ces jeunes.
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5. Acces aux droits

L'assistance dans les démarches administratives et juridiques constitue un pilier essentiel, aidant les jeunes
a acceder a leurs droits sociaux et pour certains a une régularisation administrative. Sur ce dernier point, la
prise de rendez-vous pour les démarches de régularisation était encore difficile cette année. Les délais de
traitement des demandes restaient toujours tres longs, ce qui a notamment empéché la possibilité pour les
jeunes de se voir octroyer un titre de séjour a leurs 18 ans. Malgre les difficultés, notre travail en collaboration
avec la Camna nous a permis de régulariser des jeunes a l'approche de leur 19° anniversaire. En effet, [Aide
sociale a l'enfance dispose d'une liste restreinte de 10 places par mois, ce qui permet aux cas les plus
complexes, notamment ceux se rapprochant de leurs 19 ans, d'obtenir un rendez-vous dans l'urgence.

DEMARCHES DE

REGULARISATION 2023 Premiére demande de titre de séjour Renouvellement de titre de séjour
. e Renouvellement Titre . - . Renouvellement Titre
Mention e . " Récépissé . "
récépissé récépissé de séjour récépissé de séjour

Vie privée et familiale 18 12 18 19 7 14
Salarié 2 1 3 - 1 1
Etudiant 6 10 9 3 - 2
Travailleur temporaire 43 42 36 15 11 11
Membre citoyen européen - - - 1 - 1
APS® 1

2 = = = =

6. Accés aux loisirs

Vecteur essentiel d'‘émancipation, une
riche programmation d'ateliers, sorties, et
evenements est mise en place dans les
établissements. Cette dimension sociale est
essentielle pour prévenir lisolement et la
marginalisation, en favorisant un sentiment
d'appartenance et de soutien au sein de la
communaute institutionnelle. Pour améliorer
la communication avec les jeunes, un
planning hebdomadaire est affiché sur les
differents sites et les activités sont egalement
diffusées via des groupes WhatsApp.

IlEJIT iﬁ I"IIVINAE'EI OR 'LC;HE Activités permanentes Activités ponctuelles Nombre de participants
Activités physiques 57 8 566
Activités culturelles 20 6 o1
Activités loisirs et détente 9 3 78
Activités socio-éducatives 36 7 202

7. Accompagnement Secteur mére/enfant

Un soutien spéecifique est proposé aux jeunes mamans, les accompagnant des la grossesse, pendant
l'accouchement, et dans leur role de parent. Ce secteur assure un cadre securisant et adapté aux besoins de
ces familles.
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8. Citoyenneté

Encourager lengagement civique

est fondamental, stimulant une Votez
participation active au sein de la Akale!
communauté, a travers le Conseil de

la vie sociale, le comité des résidents,

et les élections des délégués. Cela

Yy

permet aux jeunes de s'impliquer ections de Votez en 4
activement dans la gestion de leur S lbrahij f ERS
environnement. En 2023, les CVS se S =
sont tenus les 16 janvier, 30 juin et ons d . '»‘:%‘;
8 novembre. Y JUREE.
T j
REREE /

. 'l.esl’eml‘ne!":a S
Ihonneur!

Situation des jeunes a leur sortie

La durée de séjour est en moyenne de 19 mois, soit environ 1 an et 7 mois. Cette durée varie d'un site a l'autre,
avec une durée de séjour de 27 mois en moyenne pour le site d'/Aubervilliers, 18 mois en moyenne pour le
site de Paris 19 et 13 mois pour le site de Paris 18.

Les différentes orientations Sorties de droit commun (en %)
du Pole Enfance (en %)

M sorties de droit commun FJT
Reorientation vers 'ASE [ Reésidence étudiante
Retour en famille Parc prive
Hebergements d'urgence 54 Logement social

I Autres structures de Centres maternels
protection de l'enfance et Solibail

B Non déterminée
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CENTRES D'HEBERGEMENT D'URGENCE (CHU)

# CHU Clefs du Roy * Buc

Depuis 2022, le Centre d'hébergement d'urgence (CHU) Les
Clefs du Roy a pour mission d'accueillir, des personnes isolees,
en couple ou en famille, en situation de détresse et de rupture
d'’hébergement, en proposant une prise en charge immediate leur
permettant dans un premier temps, de se poser, de se rétablir et
de stabiliser leur situation. Avec une capacité de 187 places, les
orientations relévent exclusivement du Service integré d'accueil et
d'orientation de Paris (SIAO 75).

En 2023, le CHU a renforce son programme d'accompagnement
individualisé en introduisant des plannings structurés pour les
rendez-vous avec les travailleurs sociaux, les activités d'animation
et les visites de chambres en lien avec le personnel hotelier.

Date ouverture Capacité d'accueil Taux d'occupation
2 O 2 2 places 9 1 /O
Personnes accueillies Equipe Coordonnées
132 chemin
des Boulangers
personnes 78530 Buc
Composition des SITUATION Nombre
meénages accueillis ADMINISTRATIVE Nombre . bersonnes fin 2023
de personnes
3 l'admission dont personnes
sorties (33)
79 Citoyens UE - France 11 11
ménages M Familles
192 Familles Citoyens UE -Europe 7 8
personnes monoparentales
¥ personnes Titre de séjour 16 22
isolees
BPI (refu_gles protection 15 25
temporaire)
Repamt'on des résidents Personnes a droits incomplets 127 02
63 61 127 . s -
(51%)  (49%) (65%) Démarches d’'accés au séjour E 20
. ‘ en cours
‘ (35%) Demandes d’asile en cours 5 7
Autres: DECM 6 7
En 2023, malgré la précarité administrative de nombreux résidents et la
B Femmes M Adultes complexite des démarches de regularisation, des progres significatifs ont
M Hommes Enfants été réaliseés.
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SCOLARISATION DES ENFANTS (mineurs et jeunes majeurs de moins de 21 ans)

Maternelle Elémentaire Collége Lycée

Enseignement . Non
af Formation Ha
supérieur scolarisé

Pour soutenir les enfants dans leur scolarite, le CHU, depuis son ouverture, bénéficie
de l'aide précieuse des bénévoles du Secours Catholique. Depuis la rentréee 2023-2024,
les enfants bénéficient désormais de trois a cing séances de soutien par semaine.

Activites

Une gamme variée
d’'activités a éte
proposée aux
enfants et aux
familles, incluant
des ateliers
éducatifs, des
sorties culturelles,
et des événements
festifs, contribuant
significativement a
l'épanouissement
des résidents.

La mise en place
des animations

a été en progression
constante sur
l'année 2023.

ACCES A LA SANTE

Parmi les priorités du centre deés l'accueil
des residents figurent l'acces a la santé et
aux droits : Aide médicale d'Etat (AME),
Compléementaire santé solidaire, prévention
des risques, facilitation de l'acces aux droits
pour les personnes en situation de handicap.
Bien que ces objectifs aient été largement
atteints en 2023, labsence de document
d'identité a pose des difficultés pour quatre
résidents. Parallelement, une attention ren-

forcee a éeté portée aux individus les plus vulnérables: 14 femmes enceintes ont éte
accompagneées tout au long de leur grossesse. 13 résidents souffrant de problemes de
sante significatifs, dont 8 en situation de handicap, ont recu un soutien specifique. Le
centre prend aussi en charge 10 personnes vieillissantes, leur assurant une attention
et un accompagnement personnalisés en fonction de leurs besoins specifiques

Zoom * Comité de la vie sociale (CVS)

La mise en place et le fonctionnement du Comite de la vie sociale (CVS) ont représenté un véritable defi en 2023.
Un travail méticuleux d'explication et de mobilisation, réalisé porte a porte, a porté ses fruits. A partir d'octobre

Le personnel affecté

7

2 personnes
\

[ Cheffe de service

M Travailleuses sociales
Animateurs socio-educatifs
Gestionnaire d'hébergement

RELOGEMENT

87 % des ménages sortis

en 2023 ont eu un séjour
d’'environ 2 ans. La durée

de séjour des sortants est
assez longue au vu de la
complexité administrative
des situations de ces
ménages. Malgreé tout,

5 ménages ont été
accompagnés vers des
solutions de logement
intermédiaires autonomes
et 2 vers des structures plus
adaptées.

Les situations administratives
complexes et les freins
linguistiques constituent
des obstacles a l'acquisition
de l'autonomie, compliquant
ainsi l'acces au logement,
mais aussi a 'emploi.

A savoir qu'a leur admission,
81% des adultes n'avaient
aucune ressource, et a la fin
de 2023, 72 % étaient encore
dans cette situation.

Pole Adulte

2023, une nouvelle dynamique a éte insufflée dans le CVS, avec la création non seulement d'un comité pour les
adultes mais aussi d'un CVS destineé aux enfants. Ces comités se réunissent au moins une fois par trimestre, avec la
possibilité d'organiser des réunions exceptionnelles en réponse a des événements ou changements significatifs.
Dailleurs suite a un eéchange lors du CVS, un effort particulier a été fait pour améliorer la qualité des paniers secs
pour répondre a la demande.
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CENTRES D'HEBERGEMENT D'URGENCE (CHU)

# CHU Ney-Dubois - Paris 18¢

Ouvert en mars 2019, le CHU Ney-Dubois a une capacité d'accueil de
142 places. Il a pour vocation de proposer, de facon temporaire, une
prise en charge immediate aux personnes en famille, leur permettant
dans un premier temps de se poser, de se rétablir et de stabiliser leur
situation. L'accueil au CHU est inconditionnel, notamment en ce qui
concerne la situation administrative des personnes.

L'année 2023 a été marquée par le déces tragique d'un nourrisson de
7 mois hébergé avec sa famille au sein du CHU en avril. Cet événement
douloureux a profondément affectée lensemble du centre, tant les
résidents que les professionnels. A la suite de ce drame, le turnover
d'une partie de l'équipe des professionnels aimpacte le fonctionnement  __
du CHU. Néanmoins, en faisant preuve de résilience, le centre a réussi
a mener a bien le recrutement de nouveaux professionnels et a |
réaliser plusieurs travaux d'ameénagement, incluant la réhabilitation des
douches, des WC des résidents et des bureaux des professionnels.

Capacité d'accueil Personnes accueillies Enfants
14 2 places (39 familles) 5 7 /()
Personnes en situation Coordonnées
administrative complexe 72 boulevard Ney
agents 75018 Paris
et 2 services civiques
Repartition des résidents Les résidents
?2 En début d'année, nous comptions 137 personnes
(63%) (57%) hébergées pour une capacité d’hébergement de
. ?2? 142 places. Le nombre de ménages était alors de 35
?? (43%) pour un total de 33 chambres, ce qui impliquait le
(37%) o partage de 2 chambres. L'un des défis
® a relever au cours de l'année était de réorganiser
L'utilisation des chambres pour pouvoir accueillir
encore une famille de 4 personnes et répondre aux
attentes du SIAO et de la Drihl 75 en termes
B Femmes M Aduttes d'atteinte de la capacité d'accueil de 142 personnes.
Hommes Enfants A ce jour, il reste encore dans le CHU une chambre

partagée hébergeant deux familles.

Au cours de l'année, 26 nouvelles personnes ont été
intégrées au CHU, accueillies sous diverses formes:
+ 20 personnes orientées par le SIAO, représentant
‘ﬁ un total de 4 nouvelles familles;

‘ M France + 5 naissances;

Nationalités (en %)

3

M Union europeenne o
+ 1 «regroupement familial ».
Hors UE - Europe 9

B Hors UE - Asic En somme, tout au long de l'année, nous avons
Hors UE - Afrique accueilli 163 personnes correspondant a 39 familles.
- M Hors UE - Amérique
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SITUATION ADMINISTRATIVE ET RESSOURCES Nombre

de personnes
a l'admission ,
Le personnel affecté

Citoyens UE - France 8
Citoyens UE - Autre 17
Titre de séjour 14

7
BPI (réfugies, protection temporaire) 9 . personnes
Demande de titre de séjour en cours (régularisation) 8
Demande d'asile en cours o

: | Responsable d'établissement
Situation administrative complexe (sans papier, irrégulier, MNA) 107 ;M Travailleurs sociaux

: Animateurs
TOTAL “ M Gestionnaire d'hébergement
: Agent de maintenance

Au regard des situations administratives, pres de 60 % des adultes ne disposent d'aucune @ +2 services civiques
ressource. :

Activités

- Parmi les actions phares réalisées, nous notons la réponse a
un appel a projet de la Ville de Paris, qui a apporté un soutien
financier a l'organisation d'une kermesse dans un square du 18¢

arrondissement, permettant aux habitants du 18¢ et aux résidents
du CHU de fraterniser.

+ Un espace de jeux a été mis en place au sous-sol, offrant aux
enfants et aux animateurs un espace mieux adaptée.

- La réalisation d'un projet de petits reporters en partenariat avec
l'équipe de la bibliothéque Robert-Sabatier et Paris Anim’ a
également été marquante.

- Les fétes de fin d'année ont constitué un grand moment de
convivialité au CHU, ou les enfants se sont investis pour offrir un
spectacle aux parents comprenant des danses, du théatre, ainsi
qu'un atelier de création de cartes de voeux et de décoration.

TYPES DE SORTIES/ORIENTATIONS : ACCESA L'EMPLOI ,
: 14 personnes accompagnees:

7 ont débouché sur un contrat
de travail (4 CDIl et 4 CDD) et 7
se sont inscrites a France Travail.

Logement bailleur  Départ sans laisser
social d'adresse

Les 22 personnes mentionnées dans le tableau représentent un total de 4 familles sor-
ties du CHU. Les sorties vers des bailleurs sociaux constituent la majorité des cas, toutes
résultant du partenariat avec le GIP HIS et le projet Emile. Nous avons enregistré un dé-
part volontaire. Deux mesures d'éloignement ont éteé prises (orientations «autre» et «en
interne ») suite a des violences conjugales, concernant les auteurs de ces actes.

Autre Orientation interne

Zoom - Création de boites a lettres individuelles

La réalisation du projet de création de boites a lettres individuelles pour les résidents a considérablement optimi-

sé la distribution du courrier, offrant ainsi une plus grande fluidité dans le travail des agents de sécurité. Pour les
résidents, cette initiative a permis de les mettre en situation réelle de gestion de leur courrier en vue de leur future
installation en logement autonome.
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CENTRES D'HEBERGEMENT D'URGENCE (CHU)

J CHU Stains

'ancien hotel Ibis Budget a Stains a été initialement réquisitionné ““‘?
pendant la crise sanitaire. Puis, une convention a été signée avec le ' | g
groupe hételier en 2021 pour le transformer en un centre d'accueil

dédié, avec une capacité de 152 places, accueillant exclusivement |
des hommes isolés. Nous avons accueilli au sein de l'établissement
180 hommes cette annee.

La majorité des hommes isolés au sein de I'hdtel sont ages entre
26 ans et 50 ans.

En aout 2023, l'établissement de Stains est devenu un Centre
d'hébergement d'urgence (CHU), ce qui a permis de réadapter
la prestation alimentaire. Nous sommes ainsi passés a une
distribution de cheques-services pour les personnes sans
ressources ou a faible revenu ne dépassant pas le seuildu Revenu
de solidarité active (RSA).

Transformation en CHU Capaciteé d'accueil Hommes accueillis
2 O 2 3 places 1 8 O
Régularisation en % Equipe Coordonnées
ZA La Cerisaie,
; allée des Guionnes
agents 903240 Stains
Les résidents Répartition par age Origine géographique (en %)
180
(100 %)
[ | 18-25 ans M France
26-30 ans Asie
31-50 ans .Amérique
51-60 ans Afrique

B plus de 60 ans

[ | Hommes
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TYPES DE SORTIES : Situation .
: administrative (en %)

Logement social Structure insertion APEC Départ sans laisser d’adresse

™ personnes régularisées
en cours d'année

RELOGEMENT

Grace a la construction

de relations privilégiées
avec la mairie de Stains, la
mission locale, ainsi que le
GIP HIS, nous avons réussi a
faciliter le passage vers un
logement de droit commun
pour 18 % des personnes
accueillies.

ACCES A LEMPLOI

Nous avons intégre une équipe de Conseillers en insertion professionnelle (CIP), offrant aux usagers la possibilite d'effec-
tuer un bilan de compeétences. Cette demarche vise a les diriger vers des formations ou des emplois adaptés a leur profil.
L'accompagnement vers l'emploi inclut egalement le soutien a l'apprentissage de la langue, une étape essentielle pour
ouvrir les portes de linsertion professionnelle. Pour la deuxieme année consecutive, nous avons renouvelé notre col-
laboration avec l'établissement scolaire Romain-Rolland, situé a Stains, afin d'offrir a nos usagers des cours de francais
dispensés par des enseignants certifiés par le ministére de I'Education nationale. D'une durée de 50 heures réparties
sur 'année scolaire, cette formation aboutit a la délivrance d'un brevet municipal aux participants qui réussissent les
epreuves de fin d'année. En complément de cet effort d'intégration linguistique, nous avons poursuivi notre partenariat
avec la mediatheque de Stains pour promouvoir l'inclusion numerique.

Pole Adulte

Le personnel affecté

6

personnes

¥ Travailleurs sociaux
Gestionnaire d'hébergement
Coordinatrice
Responsable

Une sécurité constante
est assurée 24h/24,7j/7.
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CENTRES D'HEBERGEMENT D'URGENCE (CHU)

J Hotel Gallieni - Gennevilliers

Le centre d'accueil Gallieni, situé a Gennevilliers, a evolué d'un
lieu de mise a labri en un Centre d'hébergement d'urgence. Cette
evolution fut marquée par des changements importants, dont
l'arrivée d'un chef de service et d'une gestionnaire d'hébergement.
La convention d'occupation a été renouvelée pour deux ans.

En 2023, le centre d'accueil Gallieni a diversifie sa population
en intéegrant dix familles provenant de OSA Adagio Colombes,
elargissant ainsi son public habituel composé principalement
d’hommes seuls. Ce changement a augmenté la part des familles
a 10% des reésidents du site, influencant considerablement la
gestion quotidienne et l'organisation des espaces. Pour optimiser
lusage des lieux et assurer le confort de tous, les familles ont été
stratégiquement logées aux premier et second étages, séparant
ainsi leurs espaces de vie de ceux dédiés aux hommes isolés.

Personnes accueillies Personnes admises Personnes sortantes
Taux d'occupation Durée moyenne de séjour  Coordonnées

15bis, bd Gallieni
jours 92230 Gennevilliers

Répartition des résidents

173 s
(90%) (84,5%)
. . [ chef de service
[ | 3 travailleurs sociaux + 6 intérimaires
personnes G‘estionnaire d'’hébergement (a temps
18 (15,5%) partiel)
(10 %) 1
S (0,5%)
] i
M Femmes® M Adultes
M Hommes® Enfants®@
M situation de MNA contestée
SITUATION ADMINISTRATIVE En %
. , ..
Hebergement avant ladmission BPI (benéficiaires d'une protection internationale) 59
Titre de séjour 3
Situation administrative complexe ou irréguliére 15
Autre structure collective
. (réorientation) Citoyens UE 11
E : , t, .
6 bircriaor;lci/?uerue campemen Demande d'asile en cours 12
[
' (1) Plus de 18 ans. (2) Moins de 18 ans.
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SCOLARISATION DES ENFANTS (mineurs et jeunes majeurs de moins de 21 ans)

Non
scolarisé

Enseignement

- Formation
supérieur

Maternelle Elémentaire Collége Lycée

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL ET FORCE DES PARTENARIATS

Chaque personne accueillie est accompagnée par un réferent social qui assure le suivi
de son dossier. L'accueil se fait sur rendez-vous les lundis et mercredis, et en perma-
nence libre les mardis et jeudis. Nous avons egalement travaillé a des partenariats
pour repondre de maniere holistique aux besoins.

Pour maintenir une veille sanitaire et ameéliorer l'acces aux soins de santé pour les
heéberges, le dispositif mobile d'Altair (Groupe SOS) a organisé deux permanences sa-
nitaires, et l'équipe mobile Basiliade a tenu une permanence de sante infantile cette
année.

Pour une meilleure comprehension et l'integration des familles dans la structure, nous
avons collabore regulierement avec linterprete roumanophone en interne et les bene-
voles de l'association La Voix des Roms.

Pour faciliter l'acces au logement et a lemploi, plusieurs interventions et collabora-
tions ont été mises en place. Une équipe mobile - composée de deux agents de la
prefecture, un agent du SIAO et quatre agents du GIP HIS - a realise un diagnostic
socioprofessionnel pour une quarantaine de personnes. En matiéere d'insertion profes-
sionnelle, la collaboration avec Humando a permis a cinq usagers d'étre orientés vers
des missions adaptées a leurs competences; et avec AC Paris, centre de formation,
pour une orientation vers les métiers de bouche.

Zoom * Nouveaute restauration

RELOGEMENT

Sur 47 diagnostics
socioprofessionnels réalisés,
14 ont bénéficié d'un
relogement pérenne sur
les 18 dossiers passés en
commission d'attribution.
L'accompagnement (reprise
d'activité, actualisation des
droits) se poursuit avec

les autres ménages dont
certains sont en rupture
d’'emploi, d'autres dans
l'attente.

Par ailleurs, la structure

a fait face a un défi quant
au nombre limité de
propositions d'orientation
vers des dispositifs de
logement adapté, telles que
les résidences sociales et
les Centres d’hébergement
et de réinsertion sociale
(CHRS), recevant peu
d'offres malgré un besoin
manifeste. Néanmoins,
grace a des sorties vers le
Dispositif national d'accueil
(DNA) Gallieni a réussi a
orienter des personnes en
cours de demande d'asile
bénéficiant des conditions
matérielles d'accueil.

Le dispositif mis en place
par les services de 'Etat

a permis également des
réorientations vers les SAS
en province.

Pole Adulte

En 2023, le centre d'accueil Gallieni a amelioré de maniere notable son service de restauration, en apportant des

changements bénéfiques pour ses residents. Remplacant les barquettes repas par des chéques-services, cette
initiative a élargi la palette d'options alimentaires pour les familles et individus hébergeés, tout en promouvant leur
autonomie et leur capacité de choix en termes de nutrition. En complément, l'établissement a mis en place une
cuisine collective temporaire et un espace de stockage réfrigere pour pallier le manque d'installations de cuisine.
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Centres Hebergement

Urgence 92

Lannée 2023 a été une année charniere pour nos Centres d’hébergement d'urgence (CHU) des
Hauts-de-Seine, marquée par de nombreuses fermetures et ouvertures. Sur lannée, 303 personnes
ont éteé suivies et accompagnéees, pour un total de 225 sorties en lien avec les fermetures de sites.

La fermeture du site de l'hétel National de
Clichy le 15 mai 2023 a éteé une étape significative
sur notre activité, motivée par la décision de la
proprietaire de reveniraune activite commerciale.
Grace a lappui des SIAO de Paris et des Hauts-
de-Seine, toutes les personnes accueillies ont
eté reorientées. Pour les residents du dispositif
92, la plupart ont été dirigés vers L'Adagio
d'Asniéres, avec une famille orientée vers celui
de Clamart. Suite a l'annonce de la fermeture de
Clichy, la Drihl a permis d'obtenir des chambres
dans les hotels Adagio de Clamart et d'Asniéres,
permettant d'accueillir des familles a partir du
31 mars pour Clamart et du 2 avril pour Asnieres.
Cependant, l'équipe directionnelle d’Adagio a
souhaité reprendre les chambres (12 pour un
total de 24 personnes) avant le 2 octobre 2023
sur le site d'Asnieres. La plupart des résidents
ont alors été transférés au site de Malakoff.
Les familles orientées a Clamart (deux familles,
les autres étant des nouveaux résidents) sont
toujours hébergees, et nous espérons poursuivre
notre collaboration avec ce site. Nous avons
egalement repris la gestion du dispositif Ex-
Mistral, avec 42 personnes (22 familles) restantes,
geérees par le service Urgence.

La fermeture de l'hétel Musset a Malakoff
sinscrit dans la perspective de l'ouverture d'un

34

o Musset - Malakoff

e National - Clichy

e Adagio - Asniéres

Q Adagio - Clamart

e Adagio - Clamart (ex Mistral)

e Escudier - Boulogne-Billancourt

CHU a Boulogne-Billancourt, d'une capacité
d'accueil de 82 personnes. Ce projet, sélectionné
dans le cadre de lAppel a candidature lancé par
la Drinl IDF en décembre 2021, vise a reconstituer
les capacités fermees en 2022,

Le CHU Escudier, nouveau sur le territoire de
Boulogne-Billancourt, a ouvert en novembre
2023. Ce centre accueille des familles provenant
des sites dAlteralia ainsi que de lensemble
du département des Hauts-de-Seine. Cette
ouverture a permis de recruter une nouvelle
chargee de gestion hébergement et un
travailleur social supplémentaire. Les chambres,
plus spacieuses et dotées de kitchenettes,
fonctionnent sur le modele de lappart-hotel,
permettant d'héberger des familles plus
nombreuses et de favoriser leur autonomie
alimentaire.

Enfin, 'hétel Musset de Malakoff, reste disponible
apres les réorientations, a été mobilisé par la Drihl
92 dans le cadre du plan Grand Froid a partir du 4
décembre 2023 pour abriter des familles a la rue
relevant des Hauts-de-Seine.

Ces changements ont conduit toutes ces
structures a travailler déesormais exclusivement
avec le SIAO 92, optimisant ainsi la coordination
et l'efficacité de 'accueil des résidents.
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Répartition des résidents Composition des

101 168 meénages accueillis
(60 %) (55%) SITUATION ADMINISTRATIVE Nombre
. (45%)
Citoyen UE 60
(40% Titre de séjour 46
BPI 22
Demande titre séjour en cours 6
Demande d'asile en cours 1
M Femmes M Adultes o q q .. .
M Hommes Enfants B Aduttes isoles .Sltu'atlon .a(!mlnlstratlve 107
Couples sans enfant indéterminée
Couples avec enfants I
Familles monoparentales (S
TYPES DE SORTIES (en nombre de ménages)
Loggment Logement Résidence Structure Logement Structure Chez il o Depa.\rt
bailleur A " " SN N \ ) contrat APEC Incarcération sans laisser
A privé sociale d'insertion intermédiaire d'urgence un tiers a )
social de séjour d’'adresse

T I T T P I T P
x| | ae | | aw e | - o o] - | -

20 % des sorties sont dirigees vers une solution de logement social. La forte proportion de sorties vers des solutions d'he-
bergement d'urgence s'explique par le contexte de fermetures des sites et la réorientation des personnes accueillies,
soit vers des solutions proposées par Alteralia, soit vers d'autres structures. La plupart des fins de prise en charge ont éte
motivees par un refus injustifieé des solutions proposees.

Le personnel affecté

Du fait des contraintes
budgeétaires et celles liees
a la temporalité des sites,
Alteralia a pris le

parti de mutualiser les
moyens humains disponibles
et de regrouper en
conséquence les six
dispositifs accueillant
des familles et relevant
des Hauts-de-Seine.

Pole Adulte

DUREE PERSONNES SORTIES Sans surprise la forte proportion de sorties
DES SEJOURS intervenant apres une période de prise en
Nombre % charge supérieure & 24 mois est & mettre en 7
Moins de corrélation avec le statut administratif des personnes
e 5 = personnes accueillies et secondairement
avec la proportion de familles monoparen-
Moins de ) 5 tales qui sont confrontées a une insuffi-
1 mois sance de revenus pour accéder a un loge-
: ; ment autonome. :
+asmois i/ H La proportion de personnes qui sont orien- : _ Cheffe de service
3 a 6 mois 38 16 tées dans les 6 mois aprés leur admission =ASS!Sta“te sociale a Clichy
casmos 2w CoésoulgnerElolenialsauconiode | I s ool
; i de fermeture.s.' a la .prlorlsa’tlon Qes per- : pour Clichy et Malakoff
12 a 24 mois 19 8 §onn¢s a;cuelllles qgl ena c!ecoule et aus;u : Chargé de gestion locatif
Plus de a la S|tuat|9n de plusieurs menages accueil- a Boulogne-Billancourt
20 et 110 46 lis « en depannafge >>’?t.qUI gtglent en at- [ | Intervenantg sociaux
tente d'une solution déja identifiee. Boulogne-Billancourt
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SITES «ASILE »

# Le CAES - Clichy-la-Garenne

Ouvert en mars 2022, le Centre d'accueil et dexamen des
situations (CAES) situe a Clichy-la-Garenne est une structure
pour demandeurs dasile et primo-arrivants. L'objectif du
CAES est d'accueillir et d'évaluer les personnes en demande
d'asile, en leur fournissant un hébergement temporaire et une
assistance administrative. La structure offre un hébergement
d'urgence de courte durée, visant des s€jours de 10 a 30 jours,
pour faciliter le depoét des demandes d'asile via des rendez-
vous au GUDA, ou prefecture et OFIl évaluent conjointement
la situation des migrants. L'orientation se fait rapidement.

Le site dans son ensemble comprend un établissement gére par la Croix-Rouge - qui est un Centre
d'’hébergement d'urgence (CHU) avec une capacité d'accueil de 120 personnes -, 'hébergement
d'urgence pour demandeurs d'asile (HUDA) avec une capacité de 214 résidents, ainsi que le centre
d'accueil et d'examens des situations (CAES) avec une capacité d'accueil de 150 résidents. Les
trois etablissements sont organisés en zones distinctes afin de garantir la sécurité des structures et
d'assurer la cohérence de notre cohabitation.

Date d'ouverture Capacite d'accueil Nombre de chambres
Personnes accueillies Moyenne d'age Coordonnées

104, quai de Clichy
ans 92110 Clichy-la-Garenne

Origine géographique des résidents SITUATION ADMINISTRATIVE En %

47% BPI 38
DAPD 20

' Jeunes en recours 13
Primo-arrivants 11
DAPN 8
DAPA 7
Non renseigné

10%
o 7% 6.% Nous assistons les résidents dans leurs de-

[ ]
' ' marches juridiques, notamment aupres de
' [OFPRA, en les informant de leurs droits et en
les aidant a monter leur dossier d'asile. Nous

M Afghanistan M Cote d'Ivoire évaluons les besoins de santé de chacun, les
Soudan MErythree orientant vers les soins appropries, et signalons
Ethiopie Somalie les cas de vulnérabilite a 'OFIl pour une prise en
Guinée Autre charge specifique.
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SORTIES POSITIVES

CAIR/ CADA/ HUDA/ SAS CPH/ Logement ASE
CARSA CAES PRADA OFII autonome
SANTE

Les equipes travaillent en étroite collaboration avec le Samu Social, qui est charge de
l'evaluation des vulnérabilites des individus accueillis et d'un accompagnement me-
dical regulier, offrant consultations, diagnostics et traitements. Cette année, 195 nou-
veaux residents ont été pris en charge dés leur arrivee, et au total, 413 personnes ont
benéficie d'un suivi medical.

Activites

En 2023, l'arrivée d'un animateur a permis une évolution significative

des activités socio-éducatives (ateliers internes, alphabétisation en

FLE, initiatives de santé mentale..), facilitant ainsi l'intégration sociale,
l'épanouissement personnel et l'apprentissage linguistique des résidents.
Parallelement, Cultures du Coeur offre une immersion culturelle,

de spectacles a des visites muséales.

Rapport d'activité 2023 - Alteralia

Le personnel affecté

4

personnes

¥ coordinateur

M Travailleuse sociale
Gestionnaire d'hébergement

B Animateur

ORIENTATIONS

En 2023, un total de

340 personnes ont

été dirigées vers des
établissements d'accueil
en France: 192 vers l'le-
de-France et 148 en

région. L'orientation vers
des structures d'accueil

en province est en nette
augmentation par rapport

a l'année précédente. Les
orientations et transferts
continuent d'étre proposés
par 'OFIl. Cependant, cette
année a été marquée par
l'arrét des départs collectifs
suite a la cessation du
partenariat entre la
compaghnie de car et U'OFII.
Dorénavant, les transferts se
font de maniere individuelle.
Avec la présence de
certains usagers depuis
plus d'un an, conséquence
d'une vulnérabilité de
santé, la durée moyenne de
séjour est en augmentation.
Les équipes travaillent
activement a des solutions
pour orienter ce public

vers des structures mieux
adaptées a leurs besoins.

Pole Adulte
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SITES «ASILE »

# Huda - Clichy-la-Garenne

Situé a Clichy-La-Garenne, |'Hébergement
d'urgence pour demandeurs dasile (Huda)
a ouvert ses portes en novembre 2019.
L'établissement se compose de quatre
batiments offrant un total de 91 chambres
équipées de deux a cing lits, ce qui permet
d'accueillir jusqu'a 214 demandeurs dasile.
Ce centre est exclusivement réserve aux
hommes majeurs isolés, qui sont orientés
vers létablissement par ['Office francais de
limmigration et de lintégration (Ofii), en tenant
compte de leurs parcours individuels et des
spécificités de leurs demandes d'asile.

I\"h‘lih'h'l.l\'\'ilfil;‘h'l.‘ i

La finalité de |'Huda est de leur apporter 'hébergement, laccompagnement social, et laide
administrative jusqu'a linstruction de leur demande d'asile. Pour les usagers ayant obtenu le statut
de réfugié ou de protection subsidiaire, une nouvelle étape fait suite a laccompagnement initial pour
favoriser linsertion sur le territoire par la formation, lacces a lemploi, lacceés au logement, etc.

Date d'ouverture Nombre de chambres Capacité d'accueil
Sorties des BPlen logement Equipe Coordonnées
social 104, quai de Clichy
I o 92110 Clichy-la-Garenne
agents
Le personnel affecté SITUATION ADMINISTRATIVE @ En %
Demandeur d'asile 50,2
BPI (benéficiaires d'une protection internationale) 43,3
10 Débouté 55
personnes Dublin en fuite 1
[ | Responsable d'établissement
Travailleurs sociaux
M Animateurs
¥ conseiller en insertion
M coordinateur
Agent technique (1) Au 31/12/2023.
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SORTIES DES BPI

Insertion
(CPH, résidence sociale)

Fovostonertion
50% 33% 177 : Apres l'obtention du statut

de réfugié ou de protection

Logement social Solution individuelle

subsidiaire, 'Huda dispose

ACCES A LEMPLOI de trois mois renouvelables,

La barriere de la langue reste pour beaucoup encore, un frein majeur a linsertion. La : pour accompagner les
majorité des participants étant des demandeurs d'asile qui ne peuvent accéder aux : résidents a trouver une
cours dispensés par ['Ofii, des cours de francais sont organisés avec des intervenants : solution d’'hébergement
(animateurs ou bénévoles). . oude logement.

Des le statut de béneéficiaire d'une protection internationale (BPI) obtenu, la chargee
d'insertion définit le projet professionnel de chaque usager dans le cadre des ateliers
de recherche d'emploi et de formation en partenariat avec des centres de formation
et des chantiers d'insertion.

INSERTION PROFESSIONNELLE

. . i Inscription
Situation En emploi Emploi Formation a France Retraite
professionnelle en formation Travail

—

Activites

O
=
>
©
<
O
—
«O
(a

M Sorties et activités sportives

M cours de francais

M sorties culturelles
Projections de films

Zoom - Témoignage de resident lors de la Journée mondiale
du réfugié en 2023

«Je m'appelle Abdulkadir, originaire de la Somalie et résidant a 'Huda de Clichy depuis
le 20 decembre 2019. Bien que ['Ofpra ait rejeté ma demande d'asile le 26 novembre 2021,
Jj'ai déposé un recours aupres de la CNDA avec le soutien de l'équipe de ['Huda. Pendant
l'attente, j'ai observé mes compatriotes quitter 'Huda, bénéficiant de logements grace a
l'accompagnement de l'équipe. Malgré la longue attente, le soutien constant de l'équipe
m'a encourage a suivre des cours de francais et, aujourd'hui, je parle couramment la
langue. Le 1° mars 2023, la CNDA m'a accordé le statut de refugié. Grace a l'aide de la CIP,
J'ai trouvé un emploi d'opérateur de quartier a la mairie du 10¢ arrondissement. L'équipe
de ['Huda a mis en place un accompagnement visant a faciliter ['obtention rapide d'un
logement pour moi. Et je tiens a exprimer ma gratitude envers toute l'équipe pour leur aide
précieuse dans cette étape cruciale de ma vie. »
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SITES « DEPLACES UKRAINIENS »

# Villa Bellagio - Amboise

Le centre d'accueil de la Villa Bellagio, situé a Amboise
en Touraine, a ouvert ses portes en mai 2022 pour offrir
un hébergement aux personnes déplacees provenant
d'Ukraine, fuyant le conflit dans leur pays. Ce centre
accueille exclusivement des ménages, familles et isoles
d'origine ukrainienne, orientes par la DDETS (Direction
départementale de lemploi, du travail et des solidarités)
d'Indre-et-Loire. Un certain nombre est réoriente a la suite
d'un premier hébergement citoyen.

Au début de lannée 2023, la Villa Bellagio a obtenu une
prolongation d'un an de son ouverture. Cette période = ; - L
probatoire visait a conclure le dispositif en accompagnant les familles vers une solutlon pérenne a
leur sortie (acces a un logement autonome et a des revenus pour s'y maintenir).

Vers la fin de lannée 2023, la baisse des activités du dispositif a eté annoncée, entrainant larrét des
admissions et des desserrements. D'autre part, la prolongation du conflit en Ukraine a entrainé une
modification des projets des ménages accueillis.

Le projet de l'etablissement s'est adapte et laccompagnement social de l'equipe d'Alteralia s'est axe

sur la recherche de solutions de sorties pérennes :

- préparation des ménages au relogement, en renforcant laccompagnement vers l'emploi, en
réegularisant les situations administratives (inscription au registre des impots, enregistrement des
demandes de logement social, renouvellement des autorisations de s&jour, etc.), et en explorant les
solutions pour les adultes sans ressources ni perspectives d'emploi;

* mise en place de partenariats institutionnels pour organiser un processus accelére de relogement
des familles ukrainiennes.

Date ouverture Capacité d'accueil Durée moyenne de séjour
mai 2 o 2 2 places 1 1 ] 6 mois
Personnes accueillies Formations remunérées Coordonnées
115 route de Civray-
5 O bénéficiai de-Touraine
enéficiaires 37400 Amboise

Les résidents

En 2023, le site a accueilli 173 résidents, avec 52
nouvelles admissions et 81 départs, ce qui témoigne
d’'une forte rotation au sein du site. Cette dynamique
a facilité le renouvellement des résidents, empéchant
la stagnation des familles dans un lieu initialement
prévu pour un hébergement temporaire.

La composition de ces familles varie, allantde1a 5
membres, avec une prédominance de méres isolées
avec enfants, suivi de familles et des binbmes d'une
méme famille (couple, mére-enfant).
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Répartition des résidents Répartition selon l'age

46 %
64 % 62% .
® 36% ® 28%
10%
9
M Femmes M Adultes Oasans 6a17ans 18 a 50 ans
M Hommes Enfants
TYPES DE SORTIES

Logement bailleur  Résidence Chez Départ sans laisser Retour

. . . APEC , .

social sociale un tiers d'adresse en Ukraine

ACCES A LEMPLOI

L'insertion professionnelle joue un réle clé dans l'accompagnement propose par
l'equipe d'Alteralia a Amboise, ou un fort taux d'emploi (31 %) illustre lengagement des
résidents de la Villa Bellagio. En 2023, 50 adultes ont bénéficié de formations remune-
rées, menant 10 d'entre eux a obtenir un contrat de travail. Ces formations, notamment
en francais, visent a faciliter l'acces rapide au marché du travail frangais et a soutenir
lintegration sociale des familles ukrainiennes. La proximité avec une zone industrielle
dynamique offre de nombreuses opportunités d'emploi, particulierement pour les
hommes, tandis que les opportunités d'emploi pour les femmes varient selon la sai-
son touristique. Cependant, 31% des adultes rencontrent des obstacles a l'emploi en
raison de l'age ou de la santé, nécessitant un accompagnement spécialise.

SCOLARISATION

o,

9% 6%
| i
51a 64 ans 65 ans

et plus

Le personnel affecté

personnes

™ coordinatrice du site

M Travailleurs sociaux
(dont 2 a partir de juillet 2023)
Chauffeur

RELOGEMENT
La durée de séjour des
résidents du centre

d'accueil n'a pas dépassé

24 mois, avec une durée
moyenne de 11,6 mois.
La plupart des départs

. du dispositif ont mené a

l'obtention d'un logement

. autonome, principalement
¢ dans le département

¢ 37 ou les départements

: avoisinants.

Tous les enfants résidant a la Villa Bellagio Amboise bénéficient de la scolarisation au sein du groupe scolaire local, situe
a seulement 2 km du centre d'hébergement. Pour faciliter leur acces a 'éducation, l'association met a disposition un
minibus assurant le transport scolaire quotidien. Par ailleurs, l'équipe sociale organise des visites trimestrielles dans les
établissements éducatifs afin d'évaluer le progres scolaire des enfants et d'offrir un soutien accru aux parents pour le suivi

éducatif de leurs enfants.
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SITES « DEPLACES UKRAINIENS »

# Mise a Uabri Ukraine

Le pole urgence a maintenu =
son engagement face a la crise ;
ukrainienne tout au long de

lannée 2023, en gérant trois
etablissements  spécifiquement

dédiés aux déplacés ukrainiens

situés en Seine-Saint-Denis et
dans la région de ['Oise.

* Hoétel Campanile de Bobigny:
60 places, avec 76 personnes
accueillies en 2023.

- Hétel Kyriad au Blanc-Mesnil: S
80 places, avec 122 personnes
accueillies en 2023.

- Hoétel Aladin a Bouconwvillers:
115 places, avec 98 personnes
accueillies en 2023.

Au total, 296 personnes ont trouve
refuge et un suivi adapte.

Etablissements Personnes accueillies Personnes accueillies

3 au total 76 a Bobigny

Personnes accusilies  Personnesaccueilies  Personnes relogées
8 8 14 vers un logement

au Blanc-Mesnil a Bouconvillers de droit commun

Répartition des résidents

55% 84%
e ©
M Femmes M Adultes
Hommes Enfants
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ACCOMPAGNEMENT

Notre accompagnement se focalise sur plusieurs axes essentiels pour faciliter lintegration et lautonomie des bénéfi-
ciaires:

+ ouverture et renouvellement des droits sociaux;

« regularisation de la situation administrative;

+ acces aux soins et a la scolarisation;

- création et mise a jour des dossiers au sein du systeme d'information sur le logement des personnes sans abri (SI-SIAQ);
- orientation vers des solutions d'intermediation locative ou de logement pérenne.

Ressources (en %)

|| Emploi
M prestations sociales
Sans ressources

Des activites . RELOGEMENT

Pour favoriser le bien-étre et l'intégration de nos bénéficiaires, nous avons : Cette année, hous avons
organisé des activités variées. Les enfants ont profité de sorties éducatives : réussi a accompagner
et ludiques a l'aquarium de Paris et a la Cité des sciences, ainsi que de i 14 personnes vers un

logement de droit commun,
: 2vers des résidences
! sociales et 22 vers d'autres
: formes d’hébergement

moments festifs comme la célébration de Noél avec distribution de
cadeaux. Des cours de francgais langue étrangére (FLE) ont été dispensés
tout au long de l'année par des professeurs a la retraite, contribuant a

l'apprentissage et a l'intégration linguistique des bénéficiaires. . d'urgence spécifiques aux
La collaboration avec la mairie de Bouconvillers a également joué unréle  : gjtes ukrainiens, tandis que
clé, en offrant un soutien constant et en invitant les familles a participer : les autres restent hébergées
activement a la vie locale. ¢ dans nos structures.

Zoom - Participation financiére

Introduite le 1°" octobre 2023, suite a un arrété préfectoral du 14 septembre 2023, la participation financiere im-
posée aux déplaces ukrainiens a marqué un tournant dans notre approche. Malgre les réticences initiales, notre

communication transparente et rassurante via des entretiens individuels et des reunions collectives a permis
une transition en douceur vers cette nouvelle mesure, visant a encourager l'autonomie et la responsabilisation
en prevision d'une intégration réeussie dans la sociéte civile. Cette participation est requise uniquement pour les
familles ou personnes disposant de ressources supérieures au RSA, concernant 51 ménages sur les trois derniers
mois de l'année.
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SITES DE RESORPTION DES BIDONVILLES ET DE L'HABITAT INDIGNE

J Résidence Charles-Michels
Saint-Denis

En paralléle au projet de la « MOUS Voltaire» mis en ceuvre
sur un bidonville a Saint-Denis et initié en 2016, l'association
Alteralia s'est vue confier, depuis juillet 2018, la gestion de la
résidence Charles-Michels située dans cette méme commune.
Fin octobre 2020, suite a la résorption du bidonville, les derniers
meénages concernes ont integre Charles-Michels. Il s'agissait de
migrants intracommunautaires. Ces menages ne représentent
plus au 31 décembre 2023, que 3 menages, soit 6 personnes.

La résidence comporte 29 logements allant du T1 au T4. Les
meénages sont accueillis sur orientation de la Ville de Saint-Denis
et la Drihl 93. Chaque prescripteur dispose d'un contingent: 6 logements pour la Drihl 93 et 22 pour la
Ville de Saint-Denis via le CCAS.

Depuis 2021, les meénages issus de ['habitat indigne, d'origine et de nationalités diverses, représentent
100 % des orientations (tout contingent confondu).

Logements Capacité d'accueil Taux d'occupation
2 6,5 7%
9 places 9 !5 o
Personnes accueillies Accompagnement Coordonnées
de la CIP 69 rue Charles-Michels

93200 Saint-Denis
1 2 bénéficiaires

L'établissement se compose de 29 logements: 12 appartements de type T1, 6 de type T2, 7 de type
T3, et 4 de type T4, organisés sur trois niveaux. Parmi ces logements, 6 unités (composees de 2 T1,
2 T2,1 T3 et 1 T4) sont attribuées via le contingent de la Drihl 93, tandis que les 22 autres logements
reléevent du contingent municipal.

Composition des . SITUATION ADMINISTRATIVE
meénages accueillis Nombre
de personnes
Répartition a l'admission
des residents Citoyens UE - France 32
104 64 Citoyens UE -Europe 20
personnes (62%)
. (38%) Titre de séjour 24
BPI (réfugies, protection temporaire) 15
Adultes isolés Démarches d’'acceés au séjour en cours 1
Couples sans enfant . . . .
™ Familles - Couples Situation administrative complexe 4
avec enfant(s) .
M Autres familles Autres: DECM... 8

M Familles monoparentales Enfants
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ACCES A LEMPLOI

En 2023, des l'été, un Conseiller en insertion profes-
sionnelle (CIP), mis a disposition par Alteralia Solid'R,
a permis de dynamiser laccompagnement vers l'em-
ploi et la formation. Douze personnes ont ainsi béné-
ficié de cet accompagnement, profitant d'un réseau
etendu de partenaires institutionnels, d'organismes
de formation, et d'entreprises.

EVOLUTION DE LA SITUATION PROFESSIONNELLE AU COURS DE LANNEE

s L Dans Autre
CDI CDD, intérimaire, Activite o S
. ' . l'impossibilité (grossesse,
(hors apprentis, d'insertion L. L X i’
. . . X . T Inscription administrative  entrepreneuriat,
Situation contrat  saisonnier, emplois par l'activité Stage de . gl K o
. oy o 5 N 5 aPole ou médicale retraite, gestion
professionnelle aidé et hors occasionnels (hors économique formation q g "
L . Emploi d'exercer du foyer, formation
activité  contrat aidé et hors (Al El, ETTI, T e
une activité initiale..)

d'insertion) activité d'insertion) ACI) .
professionnelle

I N I T O S R

SANTE

Les ménages accueillis présentent des problemes de santé complexes ré-

sultant de parcours d'errance résidentielle et de non recours aux soins ou

de facon tardive. Les situations de handicap sont nombreuses tant chez les

adultes que les enfants.

A l'exception de six personnes en cours de regularisation, toutes les familles :

ont des droits ouverts a la Sécurité sociale. . RELOGEMENT

En 2023, l'objectif prioritaire était
d'optimiser la rotation des sé€jours en
facilitant le relogement, grace aux
efforts conjoints de la Ville

de Saint-Denis et de la Drihl 93.
Durant l'année, 8 ménages

(22 personnes), relevant
exclusivement du contingent de la
Ville, ont été relogés. En fin d'année,
7 ménages restaient en attente de
relogement: 4 du contingent Drihl 93
et 3 du contingent Ville. Parmi eux, 4
ménages attendaient leur passage
en commission d'attribution apres
des offres de logement au dernier
trimestre. Le séjour prolongé de

53 personnes au-dela des 18 mois
réglementaires est principalement
dd a un manque de ressources
financiéres.

Pole Adulte

SCOLARISATION

Le soutien a la scolarisation a la résidence Charles-Michels constitue un axe majeur et s'est nettement ameliore, grace
a la collaboration établie entre la réferente scolarité animatrice-mediatrice de l'eéquipe et les établissements scolaires.
Un partenariat a aussi eté etabli avec le Programme de réussite educative de la Ville de Saint-Denis pour aider les fa-
milles aux prises avec des difficultés scolaires. Les animateurs d'Alteralia ont également enrichi l'expérience educative
des enfants grace a une série d'ateliers pedagogiques variés allant du nettoyage du site et la gestion des déchets, a la
participation a l'événement Livres en herbe en collaboration avec l'association D'ici a la, en passant par des activités de
coloriage, de l'aide aux devoirs et des sorties culturelles.
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SITES DE RESORPTION DES BIDONVILLES ET DE L'HABITAT INDIGNE
# Village de U'espoir
Ivry-sur-Seine

Le site Alteralia Ivry-sur-Seine poursuit son action commencee ily a 9 ans aupres des publics issus
de bidonvilles et squats, dans le cadre d'une mission confiée par la Ville, les services de Etat et le
Conseil départemental du Val-de-Marne. Initialement dédiée aux familles du bidonville Truillot d'lvry-
sur-Seine, son action s'est étendue a des familles tchétchenes en 2021.

L'association Alteralia opére en qualité de gestionnaire du centre d’hébergement transitoire avec
lobjectif d'accompagner les familles hebergeées vers un logement de droit commun. En 2023, le projet
a éte finance par la Ville, le Centre communal d'action sociale d'Ivry-sur-Seine ainsi que la DRIHL 94.

Date d'ouverture Familles Mineurs
2015 57 7
O
Durée moyenne de séjour  Accompagnement Coordonnées
de la CIP 7 rue Albert-Einstein
et 14 rue Edmée-Guillou
ans e 94200 lvry-sur-Seine
bénéficiaires

Ily a11 hébergements répartis sur deux sites a Ivry-sur-Seine. Dix d'entre eux se trouvent a la résidence
Einstein, également connue sous le nom de Village de l'Espoir, au 7 rue Albert-Einstein. D'autre part,
l'association dispose d'un appartement en diffus dans la ville d'lvry.

Répartition des résidents Répartition par age
1 16
(47‘}/0) (63%) (57%)
o 5
. (43%)
0-3 ans
® Wsi7ans
| 18-24 ans
M >530ans
31-50 ans
51-60 ans
M Femmes M Adultes
M Hommes Enfants

SITUATION ADMINISTRATIVE Personnes hébergées

Citoyens européens 50
Personnes régularisées 6
Personnes sans droit au séjour 14
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EMPLOI

En 2023, larrivée d'une nouvelle chargée d'insertion professionnelle a renforcé notre soutien a lemploi pour les per-
sonnes hébergées, améliorant les liens avec les partenaires et aidant les benéficiaires dans leurs projets et techniques
de recherche d'emploi.

Activité d'insertion Inscriotion Dans lU'impossibilité
Situation CDD, par Lactivité Stage de _ nscription. administrative ou
. CDI Aot a : q a Pole Emploi/ s X Autre
professionnelle intérim  économique (Al, El, formation Mission locale médicale d'exercer une

ETTI, ACI) activité professionnelle

Nombre de 7
personnes

Le personnel affectée

Au cours de lannée 2023, des change-

6 . : . :
ments importants ont eu lieu au sein de ! RELOGEMENT

personnes

%Y

l'équipe d'lvry-sur-Seine. Le départ dures- : Malgré les efforts concertés
ponsable d'etablissement en fevrier ainsi :  pour faciliter le relogement,
1 que celui d'une travailleuse sociale en juil- : | processus n'a pas abouti
let ont marque des étapes significatives. : pour les familles cette
I Responsable détablissement L'équipe a eté ’renouvelee avec L’grrlvee : année. Ces situations
(usqu'au 27 février 2023) en ;eptembre d'une noluvelL.e tra\(allLeuse : mettent en lumiere les
Coordinatrice sociale et d'une chargée dinsertion pro- : difficultés persistantes et les
B Travailleuse sociale fessionnelle. L'equipe a su s'adapter a ces | defis a relever pour garantir
Chargée d'insertion professionnelle changements et rebondir en mettant en : des solutions de logement
M Animateur place de nouveaux projets d'accompagne- @ durables pour les familles
M Gestionnaire locatif ments collectifs. * vulnérables.

Plusieurs familles sont
hébergées par Alteralia
depuis plus de quatre
ans et rencontrent des
obstacles dans leur
intégration, notamment
en ce qui concerne la
mobilité en ile-de-France
et l'autonomie dans les
démarches administratives.
Pour surmonter ces défis,
notre équipe a mis en
place des ateliers axés sur
l'autonomisation dans les
démarches administratives
et la gestion budgétaire.
Par ailleurs, 5 personnes,
dont 2 enfants agés de 15
et 3 ans, ont été exclues
du dispositif suite a la

‘ ) ) ) : résiliation de leur contrat
Inauguration du banc solidaire par les familles du Village de l'espoir, offert au maire : par l'association pour non-

d'lvry-sur-Seine, Philippe Bouyssou, en collaboration avec Pal Art. : respect du reglement.
SCOLARISATION

La proportion de jeunes parmi les hébergés est significative, avec 57 % de mineurs et 10 % de jeunes majeurs. Pour un ac-
compagnement socio-educatif de qualite, l'eéquipe a établi des partenariats essentiels avec les écoles locales, la Maison
de quartier «Ivry Port» et diverses associations dediees. Pour favoriser leur épanouissement, l'animateur socio-educatif
a organise de nombreuses sorties pour les enfants, le week-end et pendant les vacances d'été, en collaboration avec la
Maison de quartier «Ivry Port .

Des reussites dans la scolarité des jeunes en 2023 : 7 jeunes au Lycée général ou professionnel; 2 éléves ont obtenu une
mention TB au brevet des colléges; 1 jeune mention AB au bac pro.
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SITES DE RESORPTION DES BIDONVILLES ET DE L'HABITAT INDIGNE

4 Le 52 * Aubervilliers

Depuis le 1°" février 2016, Alteralia a été désignée par la
Ville d'Aubervilliers et la Drihl de Seine-Saint-Denis pour
accompagner le relogement des ménages vivant dans
des conditions d'habitat indigne et insalubre. Lannée
2020 a marqué le renouvellement de la Convention,
inscrivant le projet de la structure dans un dispositif
de prise en charge transitoire, orienté vers lacces au
logement autonome, selon le principe «le logement
d'abord ».

Suite a la décision des partenaires institutionnels de =
réaffecter le site a un autre usage, aucune nouvelle
admission n'a éte faite durant la période 2022-2023. Les
equipes se sont pleinement mobilisées pourassurer une
transition sereine aux ménages concernes, en quéte de
solutions de logement pérennes. Le projet a pris fin le
31 décembre 2023.

Ménages Personnes accueillies Enfants
Ménages relogés Fermeture du site Coordonnées
52 rue Saint-Denis
déc. 2023 93300 Aubervilliers
Reépartition Répartition par age
des résidents
(66 %)
41
personnes \ , .
8 25 PAYS D'ORIGINE - NATIONALITE Nombre
14 ménages / de personnes
(34%)
34. / France 6
— Hors UE - Europe 4
0-3 ans Hors UE - Asie 6
3-17 ans
[ 18-24 ans Hors UE - Afrique 25
Enfants [ | 31-50 ans TOTAL
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SCOLARISATION DES ENFANTS (mineurs et jeunes majeurs de moins de 21 ans)

Enseignement . Non scolarisé - autre (IME, gardé a la maison,
an Formation 5 5
supérieur va a la créche..)

Les equipes ont maintenu une vigilance accrue face aux risques de déecrochage scolaire, travaillant de concert avec
les parents. Une démarche proactive d'accompagnement a été mise en place avec les institutions locales, allant des
creches aux etablissements secondaires. Au total, 27 enfants mineurs ont été accompagneés: soutien a la parentalite,
inscription a l'école, suivi de la scolarite.. Parmi eux, 5 enfants ont bénéficie du dispositif AEMO, et un enfant porteur de
handicap a éte integre a 'IME Romain-Rolland d'Aubervilliers.

Par ailleurs, l'année a egalement eté marquée par des initiatives enrichissantes destinees aux enfants du site, grace a la
participation active de l'association ATD quart'monde: lectures, célébrations de la galette des rois et d'Halloween, ate-
liers de dessin, soutien scolaire.. L'association Le Gai Savoir a également jouée un role clé en offrant des cours de soutien
scolaire le week-end a trois enfants résidant sur le site.

Maternelle Elémentaire Collége Lycée

Trois dossiers relatifs au Fonds de soli- TYPES DE SORTIES

daritée pour le logement (FSL), destines

aux menages les plus vulnérables, ont Bailleur Résidence Solution
éte approuveés. Le dispositif d’Accompa- social sociale individuelle
gnement social lie au logement (ASLL)
pour ces candidats a debuté au premier
trimestre 2024.

RELOGEMENT

Des solutions de
relogement, a la fois
pérennes et transitoires,

ACCES A LEMPLOI i ont été mises en place

En collaborant etroitement avec des parte- : pour tous les ménages
naires locaux tels que les services municipaux : résidant sur le site. Parmi les
de l'emploi, Pole Emploi, la Mission locale, di- : 8 ménages accompagnés
vers organismes de formation, et des entre- en 2023, 5 ont été labellisés

prises de secteurs varies, des efforts signifi- : SYPLO (1 Ville et 4 Drihlg3).
catifs ont été déployés pour faciliter laccés a :

l'emploi. Une coopération a egalement éte ini-

tiee avec La Cravate Solidaire, spéecialisee dans

le coaching pour l'emploi.

En 2023, sur les 14 personnes actives sur le site,

8 avaient un emploi, tandis que 6 restaient en

recherche d'emploi.
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OMA, URGENCE

+ Péle Urgence

Créé en 2020, le Pdle urgence de l'association repond
aux besoins urgents de mise a labri, notamment
durant la crise sanitaire, les conditions climatiques
extrémes et la crise ukrainienne. C'est un service qui
répond a lurgence dans l'urgence, grace a une équipe
spécialement formée et hautement mobile. Cest ce
service qui est mobilisé au sein de l'association pour les
ouvertures de structures «au pied leve », et leur gestion,
tels que les gymnases ou les hotels. Son champ d'action
s'étend principalement a Paris et sa périphérie.

Au cours des quatre dernieres annees, cette branche de l'organisation a prouvé son expertise, sa

flexibilite et sa promptitude dans l'exécution de ses missions, centrées autour de deux axes majeurs:

+ mise a l'abri - Dotée d'une équipe spécialisée en hebergement d'urgence, notre structure peut
réagir promptement pour offrir un accueil de qualité a des populations particulierement vulnérables.
Cette equipe bénéficie d'une grande mobilité a l'échelle regionale;

- orientation et accompagnement - Nous effectuons une évaluation initiale rapide, permettant
d'adresser sans délai les urgences, notamment celles liées a la santé. Notre équipe possede
les qualifications nécessaires pour fournir un soutien social sur mesure face a chaque situation
rencontrée.

En 2023, le service urgence a été active lors de lapplication du plan grand froid et a intensifieé son

engagement envers les déplaces ukrainiens. 604 personnes ont été prises en charge dans les

structures affiliées au service urgence en 2023.

2 o 2 O personnes ; établissements rattachés

Date de création prises en charge enurgence  au service urgence

gymnases 1 fermeture
ouverts en 2023

L'année 2023, bien que moins intense que 2022, a été une période de consolidation de nos missions
au sein du pole urgence:

- activation du Plan «Grand froid »;

« introduction d'une participation financiére pour les deplacés ukrainiens;

- fermeture de 'hotel Adagio a Colombes;

- changement de statut pour l'établissement de Stains;

+ mobilisation pour la décrue du CHU Médian 17.

Les equipes ont pu approfondir laccompagnhement des benéficiaires, notamment en ce qui concerne
la régularisation. Ce point crucial permet d'entamer le processus d'ouverture des droits et est
fondamental dans laccompagnement vers l'autonomie et lintégration durable. Lensemble de ces
moments nous ont prépares pour 2024, année qui promet d'étre exceptionnelle avec l'organisation
des Jeux olympiques.
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LE PERSONNEL AFFECTE

L'équipe du service urgence est constituée de professionnels dediés: des travailleurs sociaux, un gestionnaire d'he-
bergement, une traductrice, une coordinatrice, ainsi qu'une responsable adjointe. Doté d'une eéquipe mobile, le service
urgence est equipé pour intervenir rapidement a travers toute la region, répondant avec agilité a tout appel d'urgence.

O
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©
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Zoom * Ouvertures et fermeture 2023

OUVERTURES

Cette année a été marquee par l'activation du plan « Grand froid » et l'ouverture de deux gymnases pour répondre
a cette urgence: l'un a Pantin et l'autre aux Pavillons-sous-Bois, opérationnels pendant 10 jours. Le gymnase de
Pantin disposait de 62 places, tandis que celui des Pavillons-sous-Bois en offrait 20.

Les beénéficiaires de ces hebergements temporaires étaient principalement des familles avec enfants, avec une
répartition egale entre femmes et hommes (50 % chacun), et les mineurs constituant 51,21% des accueillis.

Notre intervention consiste a réaliser un diagnostic rapide et précis pour identifier les urgences et besoins imme-
diats des familles, notamment en matiere de santé, scolarisation, et acces aux droits. Nous avons réussi a orienter
et informer rapidement les bénéficiaires, en établissant toutes les fiches nécessaires pour les orienter vers un
hebergement ou logement adapté dans un délai de 48 heures. Huit personnes ont bénéficié d'alternatives d'he-
bergement «ALTHO », 63 ont éte orientées vers des heébergements d'urgence, et 11 ont trouve des solutions chez
des tiers, sans aucune remise a la rue a l'issue de cette mission.

FERMETURE

L'année a été marquee par la fermeture de I'hotel Adagio a Colombes, ouvert depuis mai 2021 et d'une capacite
de 45 places. Cet etablissement a principalement accueilli des familles et quelques mineurs non accompagnes,
offrant un hébergement qualitatif dans des appart’hétels équipés pour la cuisine. Notre accompagnement s'est
concentre sur l'ouverture des droits, 'acces aux soins, la scolarisation, et le soutien spécifique aux besoins des fa-
milles majoritairement issues de LAfrique de I'Ouest. Ateliers d'alphabétisation, accompagnement a la maternite,
soutien a la scolarité et aux devoirs pour les mineurs non accompagnes, ont été mis en place.

La décrue de cet établissement a commence en juillet 2023, pour une fermeture définitive le 1°" septembre 2023.
Toutes les familles ont éte orientées vers des solutions adaptees, garantissant qu'aucune remise a la rue n'ait lieu.
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OMA, URGENCE

J Médian 17 - Paris 17¢

Le CHU Médian 17, localisé dans le 17¢ arrondissement
de Paris, a ouvert ses portes en juillet 2020 et dispose
d'une capacité d'accueil de 320 places. En juillet 2023,
notre service d'urgence a été mobilisé pour gerer la
fermeture de cet établissement. Cette mission de
décrue, s'étalant de la finjuillet jusqu'au décembre 2023,
a eté conduite en étroite collaboration avec le SIAO de
Paris, lOFII et la DRHIL de Paris. L'enjeu principal était
d'identifier des solutions d'hébergement appropriees
pour 241 personnes.

Ouverture Fermeture Capacité d'accueil
Personnes accueillies Equipe Coordonnées
Boulevard de Douaumont
1 o 75017 Paris
agents

RELOGEMENT

Au vu de la pluralité des situations administratives des bénéficiaires, les trois princi-

paux axes d'orientation qui ont été diffusé a notre public sont :

- le maintien sur la région ile-de-France concernait les personnes du contingent Si
SIAO, les personnes avec un suivi médical lourd, les BPI en emploi ainsi que les
présumeés majeurs;

+ les SAS province ont été proposés aux demandeurs d'asile et BPI sans activité pro-
fessionnelle ou formation ainsi qu'aux personnes régularisées sans activité;

+ une proposition de retour volontaire au pays a été initiée envers les personnes en
situation irréguliére.

Le personnel affecté

'10
1

. personnes

°

[ | Responsable d'établissement

Travailleurs sociaux : . 0

M Gestionnaire d'hébergement S IAO Parls H Alteralla
Coordinatrice sociale :

B Animateurs :
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J Comptes annuels

Budget annuel 2023

43596920€ 43195379€

" Produits
L] Charges
Résultat
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Produits 2023

5913961€
(14 %)
2649550€
(6 %)
— 31838959€
(6 %) (74 %)
M subventions et dotation globale
Prestations
Provisions, transfert de charges, divers
I Fonds dediés
Subventions 2023

611037 €

(2%)

4859364 €
(15%)
— 10993394 €
(16%) F1838959€ (35%)
396612€
(1%)
1061077 €
(3%)
(28%)

M print 75
Drihl g2
M Drint g3
M Drihl o4

Consgitdépartemental% - Dotation globale
M Drinht ile-de-France et DDTES (Ukraine)
Divers
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J Glossaire

AAH Allocation adulte handicapé

ALT Allocation de logement temporaire
AME  Aide médicale de ['Etat

ARS Agence régionale de santé

ASE Aide sociale a lenfance

CADA  Centre d'accueil pour demandeurs d'asile

CAF Caisse des allocations familiales

CAFDA Coordination de l'accueil des familles demandeuses d'asile
CAMNA Cellule d'accompagnement des mineurs non accompagnes
CCAS Centre communal d'action sociale

CCLAJ Comité local pour le logement autonome des jeunes

CHRS Centre d'hébergement et de réinsertion sociale

CHS Centre d'hébergement de stabilisation

CHU Centre d'hébergement d'urgence

CIP Conseiller en insertion professionnelle

CPAM Caisse primaire d'assurance maladie

DALO Droit au logement opposable

DDETS Direction départementale de lemploi, du travail et des solidarités
DRIHL Direction régionale et interdépartementale de 'hébergement et du logement

ETP Equivalent temps plein

BT Foyer de jeunes travailleurs
FSE Fonds social européen
FSL Fonds de solidarité pour le logement

HUDA Heébergement d'urgence pour demandeurs d'asile
MNA  Mineur non accompagnée

OFPRA Office francais de protection des refugiés et apatrides.
SEMNA Secteur des mineurs hon accompagnés

SIAO  Service intégreé de l'accueil et de L'orientation.

SPIP Service pénitentiaire d'insertion et de probation
SYPLO Systeme priorité logement

URHAJ Union régionale pour l'habitat des jeunes
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# Nos partenaires

Notre action se construit en étroite collaboration avec les pouvoirs publics,
les collectivites territoriales, les acteurs du secteur social, de lenseignement,

de la formation, du soutien a la parentalite et les entreprises partenaires.
Nous tenons a les remercier ici.
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Et tant d'autres encore!
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