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Lors de ces dix dernieres annees, Alteralia
sest largement développée, passant d'une
petite association de gestion d'un foyer Jeunes
Travailleurs a une des associations les plus
actives sur les champs de ['hebergement
d'urgence et de la protection de l'enfance.
Ce développement, parfois mal appréhendé, a
mis l'association face a certaines contradictions.
Non, vouloir bien faire ne suffit pas, il faut
apprendre a bien faire. Non l'engagement et la
volonté ne suffisent pas, il faut professionnaliser
les approches afin de répondre au mieux aux
attentes d'un public en grande difficulté et de
2 commanditaires toujours plus exigeants.
C'esten septembre 2023 qu'émerge lidee d'écrire, enfin, le projet associatif
d'Alteralia. Suivront plus d'une année de travail et d'initiatives permettant
association du public accueilli, des commanditaires mais aussi et surtout
de la premiere force d'Alteralia, ses salariés.
De séminaire en questionnaires, de groupe de parole en comités de pilotage,
le projet s'est écrit a grandes dizaines de mains. C'est ce qui fait sa valeur
aujourd’hui, ce projet n‘a pas été écrit pour faire joli ou pour repondre aux
attentes de nos financeurs, il a été écrit a partir du réel et du croisement
entre le ressenti de nos bénéficiaires et le professionnalisme de nos salariés.
Cette expérience unique met l'association sur les rails de son avenir, elle
lui donne confiance. Elle lui donne un capital également, celui de savoir se
questionner, se remettre en cause, pour mieux redemarrer ensuite.

Bonne lecture a vous,

Mehdi Mokrani
Directeur général délegué

Le comité de pilotage® et le conseil d'administration remercient les salariés, les
personnes accompagnées et leurs partenaires pour leur contribution transmise
lors de réunions, séminaires, enquétes, focus group et entretiens.

(1) Mehdi Mokrani, Esther Robertson, Dominique Bordin, Said Allaoui, Sophie Le Rendu, Marjorie Raymond, Marion
Henneuse, Jeanne Bretigniere, Corinne Mélisse et Stéphanie Dimouchy.
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LES DEFIS RELEVES
POUR ELABORER NOTRE
PROJET ASSOCIATIF

A la lumiére des progrés accomplis depuis sa création, des défis relevés et des
succes obtenus, l'association Alteralia a décidé de réviser son projet associatif.
Ce processus vise a tracer, avec la contribution de toutes les parties prenantes,
le chemin a suivre pour les cinq prochaines années.

Le premier défi de cette refonte est
d'impliquer toutes les parties internes:
membres du conseil d'administration,
bénéficiaires, professionnels salaries,
ainsi que les partenaires externes et
les bailleurs de fonds.

Le deuxiéme défi est de formuler un
projet qui reconsidére les motivations
et les méthodes d'intervention de
lassociation. Ce projet doit étre a la
fois realiste et faisable, tout en prenant
en compte les contraintes pratiques
sur le terrain.

Le troisieme défi est de produire un
document clair et accessible pour

tous les membres de l'association,

qui servira également a renforcer la
communication tant interne qu'externe.

Le quatriéeme defi est de préparer
la mise en ceuvre et le suivi de

ce projet associatif, en établissant
une organisation appropriee et des
indicateurs de réalisation.

Projet associatif 2024-2029 - Alteralia « 7



LES POINTS D'’ANCRAGE
DE NOTRE
PROJET ASSOCIATIF

A la lumiére des progrés accomplis depuis sa création, des défis relevés et des
succes obtenus, l'association Alteralia a décidé de réviser son projet associatif.
Ce processus vise a tracer, avec la contribution de toutes les parties prenantes,
le chemin a suivre pour les cinq prochaines années.

Fondee, ily a pres de cinquante ans
pour gerer le Foyer des jeunes
travailleurs de la ville dAubervilliers,
lassociation ALJ 93 a su evoluer

au fildu temps. En réeponse aux
sollicitations des services de

|Etat et des collectivités locales,

les activités de l'association,
rebaptisees Alteralia en 2016, se sont
progressivement diversifiees, Cette
transformation a permis d'apporter
des solutions adaptees a de nouvelles
problematiques sociales et de
repondre aux besoins d'un public varié
en situation de precarité.

Répondant aux sollicitations des
services de ['Etat et de collectivités
locales, les activites de l'association,
devenue Alteralia en 2016, se sont
progressivement diversifiees pour

apporter des réeponses a de nouvelles
problematiques sociales et aux
difficultés de publics diversifies

en situation de precarité.

L'association est aujourd’hui reconnue

notamment pour:

* Sa capacité a trouver et concevoir
des solutions pour mettre a l'abri
dans lurgence (maitrise d'ouvrage,
mediation éetat/ville..);

- Sadapter a des publics trés variés:

* sa ténacité pour mettre en ceuvre
ses innovations sociales;

* sa capacite a agir dans lurgence;

* son efficacité pour résorber les
bidonvilles:;

* ses modalités d'accueil des
demandeurs d'asile;

* ses hébergements d'urgence
avec visee d'insertion.

Adaptation

Innovation

Conception

Réactivite

Rapidité
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Les valeurs

L'association est attachée a ses valeurs originelles. Essentielles, elles sont
pratiquées et promues par lensemble des parties prenantes de 'association.,
Les actions de l'association Alteralia sont guidées et encadrees par des valeurs,
partagees par toutes ses parties prenantes.

UN MONDE
SANS
~ XCLUSION

La mission

La raison d'étre de lassociation Alteralia est d'offrir un soutien essentiel aux
personnes en situation de grande precarite. Sa mission se concentre sur la
promotion de lautonomie et de linclusion sociale a travers six priorites clés:

Respect et dignité humaine

Ce groupe englobe les valeurs d'alterite, respect d'autrui et laicite.
Alteralia s'engage a reconnaitre les différences individuelles, tout en
veillant a offrir un environnement inclusif et respectueux. La laicité garantit
que laccompagnement offert est exempt de toute influence religieuse ou
politique, assurant ainsi le respect des croyances personnelles de chacun.

Ethique et intégrite

Les valeurs de deontologie, de probite et d'éthique forment le socle de
lintegrité de lassociation. Alteralia adhere a des normes elevees de
conduite professionnelle, assurant transparence, honnétete

et responsabilite dans toutes ses actions. Ces principes sont essentiels

Hébergement et

acceés au logement

Assurer un toit securisant qui sert
de fondement a la reconstruction
personnelle et a la réinsertion
sociale: de hebergement

au logement pérenne.

Accés aux soins

Permettre un acces aux services

de santé pour améliorer le bien-étre
physique et mental.

Ouverture et accés aux droits
Accompagner les publics dans
leurs demarches administratives et
Jjuridigues pour que chacun puisse
benéficier pleinement de ses droits.

ayZ

@)

Droit au séjour

Accompagner les publics éligibles
dans les procedures liees au sejour
pour securiser leur présence et leur
intégration dans le territoire.

= | Scolarisation
Faciliter laccés a l'éducation

pour tous, a lapprentissage et
lacquisition de connaissances,
contribuant ainsi a la socialisation
des enfants accompagnes.

Formation et emploi

Creer des opportunites de
formation et d'emploi qui ouvrent la
voie a lindépendance financiere et
a linsertion professionnelle.

O

&

&
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pour maintenir la conflance des benéficiaires et des partenaires.

Bienveillance et tolérance

Enfin, bienveillance, empathie, toléerance et neutralite soulignent
lapproche d'Alteralia dans ses interactions quotidiennes En pratiquant
lempathie et la bienveillance, association s'assure que chaque individu
est traité avec compréhension. La toléerance et la neutralité renforcent cet
engagement, en promouvant un environnement ou toutes et tous sont
accueillies sans jugement.

Solidarité, altruisme et entraide

Solidarité, altruisme et entraide sont au coeur de l'action d'Alteralia.
'association s'efforce de créer un réseau de soutien actif ou laide
mutuelle et lengagement pour une cause commune sont prioritaires.
Ces valeurs encouragent une culture de donner et de soutenir sans
attendre en retour, essentielle dans le travail social.

Ces groupes de valeurs guident Alteralia dans sa mission de fournir un soutien effectif

Alteralia s'’engage a travailler sans relache pour que ces priorités se traduisent par des actions

: : -l e _ _ _ et respectueux a ceux qui se trouvent dans des situations de grande précarité, en visant
concretes et mesurables, favorisant ainsi une société plus juste et inclusive.

toujours l'excellence dans la pratique sociale.
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Les principes d’intervention

L'accompagnement des personnes par l'association Alteralia s'appuie
sur des principes d'intervention auxquels aucun professionnel de l'association

ne saurait deroger.

W

Accueillir de maniére inconditionnelle dans le respect
des capacités d’accueil et d'accompagnement
des différents dispositifs

Alteralia promeut un accueil inconditionnel, néanmoins exerceé en tenant
compte des capacités d'accueil des differents dispositifs pour assurer des
services adaptes et securises aux benéficiaires. ILest important de maintenir
un équilibre entre l'accueil inconditionnel, le cadre reglementaire et les
contraintes opérationnelles des structures d'accueil. Chaque structure doit
donc s'assurer d'étre en capacité de répondre aux besoins des personnes
accueillies sans compromettre leur securite ni les mettre en difficulte.
Cette approche garantit a chaque individu accueilli un accompagnement
efficace car adapté a ses besoins specifiques. L'accueil inconditionnel
implique également d'offrir un accueil chaleureux, respectueux et sans
Jjugement a toute personne vulnérable quelles que soient sa situation, son
origine et ses croyances.

Coconstruire 'autonomie et aller vers 'émancipation
des personnes accueillies par leur engagement,

leur adhésion et leur consentement aux modalités
d’accompagnement proposées

L'accompagnement social propose par Alteralia repose sur lengagement
actif des personnes accueillies dans leur propre parcours d'accompa-
gnement. Une grande importance est accordee a lindividualisation des
interventions qui implique la comprehension des besoins et des attentes
spéecifiques de chaque personne accueillie. Sur cette base, des objectifs
sont déterminés en tenant compte a la fois des aspirations individuelles et
surtout du principe de realité. Le concept de «faire avec » est un levier cle
pour assurer le succes de ['élaboration et de la mise en ceuvre du projet
d'accompagnement. ILimplique une collaboration étroite entre les profes-
sionnels et les personnes accueillies pour concevoir des plans d'action
adaptés, dans le respect du consentement et des choix de ces dernieres.
Pour les encourager a devenir acteurs/actrices de leur projet, il est essen-
tiel d'établir un lien de confilance qui permet de les sensibiliser et de les
inciter a s'investir pleinement dans leur progression vers lautonomie.

Encourager le plus haut niveau d’'inclusion

Encourager le plus haut niveau dinclusion et d'insertion des personnes
accompagnees vise a faciliter leur intégration dans la societé. Cela neces-
site une comprehension approfondie de leurs besoins afin de leur fournir
un soutien adapte sur differents champs d'intervention tels que celui de
la santé ou de linsertion professionnelle. Cela consiste egalement a in-
former les personnes accueillies sur leurs droits et de garantir leur bonne
application. Enfin, il s'agit de leur offrir, dans le respect de leur propre iden-
tite, des opportunités d'acces a la culture. Pour atteindre ces objectifs,
Alteralia mobilise les ressources territoriales, favorise les partenariats et
deéveloppe un réseau de soutien qui permet d'ameliorer la prise en charge
et de creer un environnement inclusif.

Prendre en compte linterculturalité et la diversité
des personnes accueillies

Pour Alteralia, prendre en compte linterculturalite et la diversité consiste
a developper le vivre-ensemble tout en respectant les individualites de
chacun. Alteralia accueille les personnes en les considéerant dans leur
globalite, sans aucune forme de discrimination, et valorise les difféerentes
cultures et identites.

En favorisant le dialogue interculturel et en développant des initiatives
inclusives, Alteralia crée un environnement ou chacun se sent respecte et
integre, ce qui contribue a renforcer la cohesion sociale.

Les béneéficiaires

Historiquement lassociation s'adresse a:

DES ADULTES
* Familles

* Personnes isolées (sans abris)
* Personnes en situation d'habitat

indigne

+ Jeunes non accompagnés

en situations complexes
* Demandeurs d’asiles
» Réfugiés et bénéeficiaires

de la protection subsidiaire
= Bénéficiaires de la protection

internationale (BPI)

DES JEUNES

* Mineurs/jeunes majeurs
(26/21 ans) (prise en
charge ASE)

* Mineurs non
accompagnés
(15/21 ans) (prise en
charge ASE)

» Jeunes meéres
et 1 enfant

- Jeunes en recours
de reconnaissance
de minorité

DES JEUNES
TRAVAILLEURS
18/28 ANS

L'association accompagne
egalement des personnes
en situation d’'urgence
sociale, issues de la
resorption de logements

insalubres, d'habitats
indignes, vivant dans des
squats, des bidonvilles,
des campements..

L'association accompagne des
jeunes relevant de la protection
de l'enfance et en demande prise
en charge.
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Les territoires

Alteralia intervient en lle-de-France et dans le Grand Paris, couvrant un périmétre s'étendant
de Beauvais a Amboise, dans un rayon d'une heure de TGV maximum.

Lassociation souhaite se developper de maniere maitrisee et qualitative. Pour les cinq prochaines
annees, elle se développera via des réponses a des AMI/appels a projets et louverture de sites
et services alignes avec le projet associatif « Grandir ensemble ».

Paris et sa région

Amboise

14 « Grandir ensemble
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0S ENJEUX
ET STRATEGIES
D’ICI 2030

J Enjeu 1

Garantir le maintien de la qualité de l'accompagnement social et la réponse
aux besoins des bénéficiaires

> Stratégie 1

> Stratégie 2

J Enjeu 2

Développer la déemarche qualité et d'évaluation continue
des pratiques/deévelopper des pratiques communes et leur
évaluation continue

Adapter les ressources humaines aux besoins de l'association

Elargir le champ de 'accompagnement (santé & bien étre, droit, cas complexe..)

> Stratégie 3

> Stratégie 4
> Stratégie 5

> Stratégie 6

> Stratégie 7

Etayer et renforcer les équipes pour la prise en compte des publics
aux situations de plus en plus complexes

Définir une politique santé/bien-étre et de prise en compte
des handicaps et troubles associés

Faire evoluer le cadre d'accueil

Se doter des moyens et compeétences pour repondre
aux problematiques juridiques des bénéeficiaires

Se structurer pour répondre a des AMI et appels a projets,
seuls ou avec des partenaires

Faire d'Alteralia un acteur reconnu pour l'expertise des professionnels et le savoir
expérientiel des bénéficiaires

> Stratégie 8

> Stratégie 9

> Stratégie 10

Documenter les expertises, les savoirs expérientiels
et les pratiques innovantes de ['association

Développer la communication externe

S'inscrire dans des actions de plaidoyers
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Le projet associatif d'Alteralia a lambition de permettre le maintien
de la capacite d'innovation sociale et d'experimentation de
'association.

A travers son projet associatif, l'association s'engage a garantir

un accompagnement social de qualité et a repondre efficacement
aux besoins de ses bénéficiaires. Pour répondre a ['évolution

de ces besoins, Alteralia s'efforcera d'eélargir son champ d'action pour
couvrir des domaines cruciaux tels que la santé, le bien-étre, et la
gestion des situations complexes, tout en renforcant ses equipes et
ses compeétences. Tres logiquement pour avoir les moyens de mettre
en ceuvre ces actions, Alteralia va aussi renforcer sa capacite a faire
connaitre ses savoirs faire et se mobiliser dans des actions

de plaidoyer.

Alteralia repondra a ces trois enjeux decisifs en mettant en ceuvre

dix stratégies prioritaires.

18 - Grandir ensemble

# Enjeu 1

Garantir le maintien de la qualité de l'accompagnement social

et la réponse aux besoins des bénéficiaires

Cet enjeu vise a assurer que chaque interaction et service offert par l'association
atteignent les plus hauts standards de qualité et d'efficacité, dans le but de soutenir de
maniere optimale les personnes accueillies.

> Stratégie 1 — Développer la démarche qualité et d'évaluation continue

des pratiques/développer des pratiques communes et leur évaluation continue
Cette stratégie est essentielle pour garantir que les services proposes répondent de maniere
optimale aux besoins des bénéficiaires et pour soutenir la mission globale de l'association.

Les actions principales identifiees pour cette stratégie comprennent:

¢ La structuration d'échanges de bonnes pratiques et retours d'expériences « Organiser des
sessions regulieres ou les equipes peuvent partager leurs succes et les lecons tirees de leurs
expériences. Ces echanges sont essentiels pour continuer a apprendre et a s'adapter en fonc-
tion des realites du terrain.

¢ La formalisation de référentiels d'accompagnements - Créer des cadres clairs et structurés
qui définissent les standards des services proposes, assurant ainsi le plus haut niveau d'unifor-
mite et une haute qualite dans laccompagnement des personnes accueillies.

e | 'évaluation continue des pratiques « Mettre en place un processus systematique pour exami-
ner et ameliorer regulierement les methodes de travail

¢ | 'exploitation des bilans annuels < Analyser les rapports annuels pour identifier les tendances,
les reussites, et les domaines nécessitant des ameliorations.

e Laréalisation d'enquétes - Recueillir des retours directs des personnes accueillies a travers des
enquétes pour mesurer limpact des services et ajuster les pratiques en fonction des besoins
exprimes. Les enquétes permettent egalement d'assurer le suivia moyen terme (3-6 mois) pour
evaluer les trgjectoires post-accompagnement et les resultats a long terme.

¢ Le développement d'outils de reporting communs - Creer et implémenter des outils de repor-
ting adaptes pour faciliter le suivi, la communication et l'analyse a travers toute l'organisation.

* Un travail en transversalité - Encourager une collaboration étroite entre les differents services
et sites. Cette approche transversale permet de tirer parti des compeétences et des expériences
variees au sein de lorganisation, enrichissant ainsi les strategies d'intervention.

¢ | a structuration du partage de partenariats - Favoriser le partage et la capitalisation des parte-
nariats etablis dans différents sites pour étendre les ressources disponibles et les opportunités
de collaboration, renforcant ainsi la capacité de l'association a servir ses bénéficiaires de ma-
niere plus globale.

En implémentant cette stratégie, Alteralia s’engage a renforcer la standardisation et

l'ameélioration continue de ses pratiques d'accompagnement, assurant ainsi un sou-
tien cohérent et de haute qualité a tous ceux qui dépendent de ses services.
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> Stratégie 2 — Adapter les ressources humaines aux besoins de l'association
Alteralia reconnait limportance de ses ressources humaines dans la réalisation de sa mission.
Pour répondre efficacement aux besoins évolutifs de l'association et de ses bénéficiaires, l'as-
sociation développe une stratégie visant a optimiser la gestion des talents.

Les actions principales identifiees pour cette strategie comprennent:

e La formation continue et la professionnalisation - Investir dans la formation opérationnelle
continue et la professionnalisation du personnel, y compris une veille informationnelle et institu-
tionnelle reguliere pour rester a la pointe des pratiques du secteur.

* Une politique RH attractive «+ Deployer une politique de ressources humaines attrayante qui
inclut la gestion des emplois et des parcours professionnels, lamélioration de la qualité de vie
au travail, et le maintien d'un dialogue social constructif. Renforcer la definition des missions et
responsabilités associees a chaque poste pour assurer que chaque professionnel comprend et
peut saligner sur les attentes organisationnelles.

® Des recrutements ciblés - Assurer le sourcing permanent et le recrutement de salaries quali-
fies, ayant des competences averees dans leur domaine d'intervention, pour limiter les vacances
de poste et renforcer lefficacite opérationnelle.

® Des échanges de pratiques entre salariés « Mettre en place et développer des moments
d'échange reguliers entre les salaries pour favoriser le partage de connaissances et de meil-
leures pratiques.

* Un parcours d'intégration pour nouveaux salariés « Creer un parcours d'integration structu-
ré pour les nouveaux employés, accompagnée d'un document de réféerence pour faciliter leur
adaptation et leur montée en competences rapide.

* Un renforcement de la communication RH - Developper la présence d'Alteralia sur les réeseaux
sociaux et internet en genéral, pour ameliorer la visibilite et lattractivite en tant qu'employeur de
choix.

En mettant en ceuvre ces actions, Alteralia s'engage a créer un environnement de
travail dynamique et enrichissant, capable d'attirer et de retenir des talents qualifiés
tout en répondant aux besoins changeants des personnes accueillies.

20 + Grandir ensemble

+ Enjeu 2

Elargir le champ de l'accompagnement (santé & bien étre,
droit, cas complexe...)

Alteralia vise a étendre et enrichir ses domaines d'intervention pour mieux répondre
aux besoins diversifies de ses beneéeficiaires. Cet enjeu se concentre sur lamélioration et
l'élargissement des services dans des domaines clés tels que la santé, le bien-étre, et la
gestion des cas complexes. En intégrant des approches multidisciplinaires et en renfor-
cant les compétences et les ressources disponibles, Alteralia s'efforce de devenir un ac-
teur encore plus complet et efficace dans le secteur de l'action sociale. Cette démarche
permet de fournir un soutien global et adapté, garantissant ainsi un impact plus profond
et durable sur la vie des personnes accompagnees.

> Stratégie 3 — Etayer et renforcer les équipes pour la prise en compte

des publics aux situations de plus en plus complexes

Alteralia est confrontée a des défis croissants lieés a la complexité des situations de ses béne-
ficiaires. Pour répondre efficacement, l'association développe une stratégie visant a étayer et
renforcer les equipes, afin de leur fournir les outils et le soutien nécessaires pour gérer ces cas
complexes.

Les actions principales identifiees pour cette strategie comprennent:

e Création d'une commission «Cas Complexes» « Créer une commission spéciale composee
de réeferents pour les situations complexes. Cette commission aura pour mission d'évaluer, de
discuter et de proposer des solutions adaptées aux cas les plus délicats, assurant ainsi une prise
en charge spécialisée et personnalisee.

e Création d'un statut «Référent» - Identifier et former des référents thematiques au sein des
salariés d'Alteralia, spéecialisés dans des domaines clés tels que la santé mentale, la toxicomanie,
le handicap, la prévention de la prostitution etc. Ces reférents serviront de points de contact pour
les autres professionnels confrontés a des cas necessitant une expertise specifique.

Cette stratégie vise non seulement a améliorer la qualité de 'accompagnement
offert aux bénéficiaires mais aussi a soutenir les équipes dans leur travail quotidien.
En renforcant les compétences et les ressources disponibles, Alteralia s’assure que
chaque professionnel est bien équipé pour faire face aux défis posés par les situa-
tions de plus en plus complexes rencontrées.

> Stratégie 4 — Définir une politique santé/bien-étre et de prise en compte

des handicaps et troubles associés

Dans le cadre de son engagement envers les bénéficiaires, Alteralia a developpé une stratégie
dediée a la définition et a limpléementation d'une politique exhaustive de sante, de bien-étre et
de prise en compte des handicaps. Cette stratégie vise a assurer une approche coordonnée et
inclusive qui répond efficacement aux divers besoins du public.

Les actions principales identifiees pour cette strategie comprennent:

e Le développement de partenariats stratégiques - Etablir et renforcer des partenariats avec des
institutions de santé pour ameéliorer le parcours de soins. La mutualisation des partenariats exis-
tants sur certains sites, maximise les ressources et les competences, etendant ainsi la capacitée
a repondre efficacement aux besoins de tous les bénéficiaires.

e | a création d'un accompagnement spécialisé pour le Handicap « Structurer un accompagnement
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dedié au handicap, pour fournir des services adaptes et spécialisés qui repondent aux besoins
specifiques de cette population.

e a mise en place d'une équipe de santé mobile interne - Mettre en place une équipe de san-
té mobile interne a Alteralia, capable d'intervenir rapidement et efficacement sur les differents
sites. Cette équipe apportera des soins medicaux et un soutien psychologique directement aux
personnes accueillies, particulierement dans les cas ou les problématiques de santé aggravent
leur situation de précarite.

* Un engagement actif dans des événements professionnels - Participer a des colloques et a
des conférences enrichit les connaissances et le réseau, permettant ainsi de rester a la pointe
des pratiques dans le domaine de la santé et du handicap.

Cette stratégie globale de santé et de bien-étre chez Alteralia est fondamentale
pour garantir que tous les bénéficiaires, indépendamment de leurs défis personnels,
recoivent les soins et le soutien dont ils ont besoin.

> Stratégie 5 — Faire évoluer le cadre d'accueil

Alteralia s'engage a améliorer et pérenniser ses structures d'accueil pour répondre de maniere
durable aux besoins de ses bénéficiaires. Cette stratégie consiste a optimiser et élargir la capa-
cité d'accueil en consolidant les sites existants et en prospectant de nouveaux biens adaptés.
Cette démarche est cruciale pour offrir un environnement stable et sécurisant aux personnes
accueillies.

Les actions principales identifiees pour cette strategie comprennent:

¢ L a création de partenariats avec des Bailleurs Sociaux + Collaborer étroitement avec des bail-
leurs sociaux pour identifier et securiser des options de logement adaptees. Ces partenariats
envisages sont essentiels pour accroitre la capacite d'hébergement a long terme.

¢ La prospection de friches industrielles et habitats intercalaire « Explorer le potentiel de friches
industrielles et d'habitats intercalaires qui peuvent étre transformes en espaces de vie surs et
fonctionnels. Cette approche innovante permettrait de réepondre rapidement aux besoins ur-
gents tout en planifiant des solutions a long terme.

e 'acquisition de biens immobiliers + Posseder ses propres locaux renforce la capacité a offrir
des services de maniere stable et pérenne, réduisant la dépendance vis-a-vis des proprietaires
fonciers.

e L'acceés a la location pour hébergement en diffus « Pour diversifier les options d'hebergement,
acceder a des locations dispersees, ce qui permet une integration dans la cite des beneficiaires
et une réeponse flexible a divers besoins individuels.

¢ La continuité de la prospection immobiliere « Continuer la recherche de nouvelles solutions
d'hebergement, est une priorité continue pour Alteralia, assurant ainsi une adaptation constante
aux demandes evolutives en matiere d'hébergement.

En mettant en oceuvre ces actions, Alteralia renforce son infrastructure d'accueil et
garantit que les bénéficiaires disposent d'un cadre de vie sur et adapté a leurs be-
soins.

> Stratégie 6 — Se doter des moyens et compétences pour répondre

aux problématiques juridiques des bénéficiaires

Reconnaissant limportance des enjeux juridiques dans laccompagnement des personnes en
situation de précarité, Alteralia met en place une stratégie compléte pour se doter des moyens
et compétences nécessaires a la gestion efficace de ces probléematiques.
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Les actions principales identifiees pour cette stratégie comprennent:

e La création d'un service juridique transversal (adulte et enfant) - Créer un service juridique in-
terne a partir de référents juridiques nommes et formes sur chaque site. En complément, recru-
tement d'un juriste permanent ou contractualisation avec un cabinet specialisé ou sollicitation
d'une mission de méecénat de compétences ou d'une association juridique. Ce renforcement ju-
ridique permettra de mieux naviguer dans les meandres des législations et reglementations af-
fectant les benéficiaires, offrant ainsi un soutien crucial dans la défense de leurs droits et intéréts.

e L a structuration d'une veille juridique + Effectuer une veille juridique continue qui alimente la
pratique et la compréhension des évolutions legislatives et reglementaires affectant les per-
sonnes accueillies. Cette veille pourrait étre synthetisee dans une newsletter juridique trimes-
trielle pour tenir les equipes et les partenaires informes des derniéres tendances et change-
ments légaux qui pourraient impacter les beneficiaires.

¢ La participation a des conférences et événements + S'engager activement dans le réseau des
professionnels de l'action sociale par la participation a des conférences et des evénements. Cela
permet non seulement de rester informe sur les questions juridiques, notamment le droit au se-
jour, mais aussi de renforcer la visibilite de l'association dans ces milieux professionnels.

Cette stratégie de renforcement des capacités juridiques est essentielle pour Altera-
lia afin d’assurer que tous les bénéficiaires recoivent le soutien juridique nécessaire.
En intégrant ces ressources et compétences, l'association améliore sa capacité a dé-
fendre efficacement les droits et les intéréts de ceux qu’elle accompagne.

> Stratégie 7 — Se structurer pour répondre a des AMI et appels a projets,

seuls ou avec des partenaires

Alteralia s'engage a optimiser la structure organisationnelle de l'association afin de répondre
efficacement aux appels a manifestation d'intérét (AMI) et aux appels a projets, que ce soit
en autonomie ou en collaboration avec des partenaires. Cette stratégie vise a maximiser les
opportunités de financement et de partenariat, renforcant ainsi la capacité a développer et a
étendre les services.

Les actions principales identifiees pour cette stratégie comprennent:

® Des actions collectives coordonnées - Identifier et engager des partenaires strategiques qui
peuvent compléeter lexpertise de l'association ou elargir sa portee. Coordonner les efforts avec
les partenaires pour proposer des reponses coherentes et completes aux appels a projets. Cette
approche collaborative permet de combiner des ressources et des expertises variees, augmen-
tant ainsi les chances de succes, dans un environnement de plus en plus concurrentiel.

® L a création de groupes de travail ad hoc « Former un groupe de travail dedié pour chaque ap-
pel a projet envisage, qui se réunirait pour echanger sur les idees et les strategies de réeponse.
Ces groupes de travail permettront un partage d'idees enrichissant et garantiront que toutes les
propositions sont bien alignees avec les objectifs de l'association et les besoins des benéficiaires.
Sappuyer sur les compeéetences des professionnels dAlteralia ayant une experience prealable
dans des projets similaires aux AMI ciblés. Investir dans la formation des equipes, en les preparant
specifiquement a la redaction et a la gestion de projets dans le cadre des AMI. Cela inclut des
ateliers sur les meilleures pratiques de redaction de propositions et de gestion de projets finances.

En mettant en ceuvre ces actions, Alteralia se positionne idéalement pour tirer parti
des opportunités d’AMI et d’'appels a projets, ce qui est essentiel pour le développe-
ment continu et l'expansion de ses services. Cette stratégie renforce la capacité a
innover et a répondre efficacement aux défis sociaux complexes, tout en soutenant
la mission de service aux populations vulnérables.
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Enjeu 3

Faire d'Alteralia un acteur reconnu pour l'expertise
des professionnels et le savoir expérientiel des bénéficiaires

Alteralia s'engage a consolider sa réputation en tant qu'acteur clé dans le secteur de l'action so-
ciale, reconnu pour l'expertise de ses professionnels et le savoir expérientiel de ses benéficiaires.
Cette ambition se traduit par la mise en place de stratégies ciblées visant a documenter et par-
tager les pratiques innovantes et les compétences acquises au fil des interventions. En valorisant
ces connaissances, Alteralia renforce son impact et sa visibilité, tout en favorisant une culture
d'innovation et d'excellence au sein de l'association.,

> Stratégie 8 — Documenter les expertises, savoirs expérientiels et les pratiques
innovantes de l'association

Alteralia s'engage a capitaliser sur ses richesses internes en documentant et en partageant les
expertises, les savoirs experientiels et les pratiques innovantes développées au sein de l'associa-
tion. Cette stratégie vise a valoriser le travail des équipes et a encourager une culture de linnova-
tion continue, renforcant ainsi limpact et la reconnaissance.

Les actions principales identifiees pour cette strategie comprennent:

¢ | a valorisation de l'expérience en matiére de mise a l'abri - Documenter et partager les ap-
proches reussies, telles que ['utilisation de gymnases pour la mise a labri d'urgence, afin de
servir de reference pour les situations similaires a lavenir et pour d'autres organisations.

¢ La sollicitation de contributions des différents sites + Encourager chaque site a identifier et a
signaler les pratiques innovantes qui sont mises en ceuvre localement. Ces informations seront
ensuite compilées et partagees en interne pour inspirer et informer toutes les parties prenantes
de lassociation.

¢ La transformation des pratiques de terrain en objets d'étude - Collaborer avec des universi-
taires pour etudier les méthodes et approches d'Alteralia, facilitant ainsi la publication de travaux
dans la presse spécialisée et les cercles de recherche. Participer a des recherches participatives
pour mettre en valeur et tester l'efficaciteé des interventions.

En mettant en ceuvre ces actions, Alteralia non seulement renforce ses propres ca-
pacités par le partage et l'amélioration continue des connaissances, mais elle contri-
bue également a l'avancement général des pratiques dans le domaine de l'accom-
pagnement social. Cette stratégie d’'innovation et de partage de connaissances est
cruciale pour rester a la pointe du secteur et pour améliorer continuellement les ser-
vices proposés aux bénéficiaires.

> Stratégie 9 — Développer la communication externe

Reconnaissant limportance d'une communication efficace pour le succes de ses missions, Alte-
ralia met en ceuvre une stratégie pour ameliorer sa communication externe. Cette stratégie vise a
accroitre la visibilité de l'association, a valoriser ses actions et ses partenariats.

Les actions principales identifiees pour cette strategie comprennent:

¢ | e développement d'outils de communication - Utiliser et améliorer les outils de communi-
cation tels que les flyers, les plaquettes, le site internet et lintranet, ainsi que les goodies pour
assurer une presence cohérente et professionnelle. Lancer une newsletter reguliere pour in-
former les abonnés des derniéres nouvelles, des temoignages des usagers, et des succes de
lassociation est egalement envisage.
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e Les success stories « Valoriser les expéeriences et parcours des benéficiaires, mais aussi des
professionnels qui les accompagnent. Mettre en avant les réussites et les actions specifiques de
association pour illustrer limpact de son travail.

e La création d'événements - Organiser des journees dediees aux partenaires pour renforcer les
relations existantes et en creer de nouvelles, tout en partageant les succes et les projets futurs.

® | a valorisation des partenariats existants < Organiser des portes ouvertes et participer a des
forums des associations pour mettre en avant les collaborations reussies lors d'évéenements
significatifs.

¢ La participation active aux manifestations - S'inscrire et participer activement a des journées
thematiques telles que la journée mondiale de l'enfance, la journée de la lutte pour le droit des
femmes, et la journeée des refugies pour augmenter la visibilite et lengagement d'Alteralia dans
ces causes importantes.

Cette stratégie de communication externe permettra a Alteralia de renforcer sa preé-
sence dans le secteur de l'action sociale, d'améliorer son image de marque et de
soutenir efficacement ses objectifs a long terme en touchant un public plus large et
plus engagé.

> Stratégie 10 — S'inscrire dans des actions de plaidoyers

Alteralia s'engage a intensifier ses efforts de plaidoyer pour influencer positivement les politiques
et pratiques touchant ses bénéficiaires. En s'inscrivant activement dans des réseaux et des initia-
tives de collaboration tant au niveau local qu'international, lassociation vise a renforcer son role
d'acteur clé dans la défense des droits et dans le soutien des populations vulnérables.

Les actions principales identifiees pour cette stratégie comprennent:

¢ Lintensification de la participation a des groupes de réflexion inter-associatifs et des ré-
seaux * Participer activement a des groupes de réflexion pour collaborer sur des problematiques
communes, échanger des idées et coordonner des efforts de plaidoyer. Rejoindre des réseaux
inter-associatifs, professionnels et institutionnels pour partager des ressources, des connais-
sances et pour renforcer linfluence d'Alteralia dans les décisions politiques et sociales.

* | 'engagement dans des actions de coopération internationale * Participer a des initiatives de
cooperation internationale et a des actions humanitaires pour etendre limpact et partager les
experiences et pratiques d'Alteralia avec des partenaires a l'étranger.

En déployant ces actions, Alteralia non seulement amplifie sa voix dans les sphéres
d’'influence mais contribue également a faconner un environnement plus juste et
équitable pour tous. Cette stratégie de plaidoyer permet a l'association de jouer un
role actif dans les changements sociaux et sociétaux.

Ce projet construit collectivement sera également mis en ceuvre par 'ensemble des
forces vives de l'association. Une attention particuliére sera portée sur la dimen-
sion écologique, afin de s’assurer que tous les projets et actions du projet associatif
prennent en compte les aspects de durabilité et d'impact écologique.
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Les principaux partenaires

Notre action se construit en étroite collaboration avec les pouvoirs publics,
les collectivités territoriales, les acteurs du secteur social, de l'enseignement,
de la formation, du soutien a la parentalité et les entreprises partenaires.

Nous tenons a les remercier ici.
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