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 ��Présentation générale 
du Pôle Enfance

Depuis 2009, le Pôle Enfance d’Alteralia assure l’accueil, l’hébergement, la protection 
et l’accompagnement d’enfants, adolescents et jeunes majeurs. Cette mission 
s’inscrit dans le cadre d’une prise en charge par l’Aide Sociale à l’Enfance (ASE), suite 
à une décision de placement, qu’elle soit judiciaire ou administrative.

Une équipe pluridisciplinaire et interculturelle
Notre équipe, forte de 34 professionnels, est répartie sur plusieurs sites, apportant une expertise variée et 
riche issue de différents champs socio-éducatifs. Cette diversité garantit une prise en charge globale des 
jeunes que nous accompagnons. Par ailleurs, la richesse culturelle de notre équipe constitue un atout ma-
jeur, nous permettant de mieux saisir les besoins spécifiques des jeunes et d’offrir un accompagnement, 
respectueux et adapté à chacun.

Zoom
Plan de formation 
opérationnel
Le Pôle Enfance poursuit activement sa 
politique de formation continue en par-
tenariat avec des institutions reconnues : 
Fondation Apprentis d’Auteuil (Plateforme 
René Cassin) sur l’expertise juridique des 
mineurs non accompagnés ; Irfa Formation 
sur les pratiques professionnelles ; Groupe 
d’information et de soutien des immigrés 
(Gisti) sur le droit des étrangers mineurs 
et majeurs isolés ; Habitat et Interventions 
Sociales (HIS) sur l’accès aux logements ; 
des formations spécifiques sur les situa-
tions de handicap ; Groupe d’analyse des 
pratiques professionnelles…

Zoom • Le Pôle Enfance, un secteur clé d’Alteralia
Alteralia œuvre depuis cinquante ans pour l’accueil et l’accompagnement vers l’autonomie des per-
sonnes en situation de précarité et d’exclusion via l’hébergement, l’accompagnement socio-éducatif 
et l’insertion. Initialement focalisée sur la gestion d’un foyer pour jeunes travailleurs à Aubervilliers, 
Alteralia a progressivement élargi son spectre d’actions pour inclure le soutien aux populations vul-
nérables, l’éradication des bidonvilles, l’offre d’hébergement d’urgence, la protection de l’enfance et 
l’insertion sociale ainsi que professionnelle.
Illustrant ce développement, Alteralia a donné naissance à Alteralia Solid’R en 2021, sa branche inser-
tion qui développe des chantiers d’insertion dans les domaines de l’entretien, de la restauration et de 
la logistique.
Implantée principalement en Île-de-France, l’association gère une dizaine d’établissements (CHU, 
HUDA, CAES, lieux d’accueil et d’hébergement de jeunes pris en charge par l’ASE, établissement de 
mise à l’abri…) dans le cadre d’appels à projet de l’État ou de collectivités territoriales.

Directrice  
du Pôle Enfance

Site  
d’Aubervilliers

1 coordinateur
8 travailleurs sociaux

Site de Paris 18
1 coordinateur

2 travailleurs sociaux

Site de Paris 19
1 coordinatrice

10 travailleurs sociaux

Animateur
(multisites)

Référente soin 
(multisites)

Assistante
administrative

Psychologue 
(multisites)

Chargée de  
développement

Cheffe de service 
éducatif

Cheffe de service 
éducatif

« Le proverbe africain “Il faut tout un village pour élever 
un enfant” résonne au cœur de notre action. Sous la 
direction de Ghislaine Teho, le Pôle Enfance a une approche 
d’accompagnement social global pour offrir aux jeunes un cadre 
sécurisant, restaurer leur confiance et les conseiller afin de les 
aider à dépasser leurs difficultés. »
Esther Robertson, directrice générale adjointe en charge du Pôle 
Enfance jeunesse et des projets expérimentaux.



4	 Pôle Enfance • Alteralia • Un engagement au quotidien pour l’avenir des jeunes Pôle Enfance • Alteralia • Un engagement au quotidien pour l’avenir des jeunes	 5

Veiller à la qualité de vie

1  Aubervilliers
l �115 logements sur 9 étages (locaux en partage 

avec le Foyer Jeune Travailleur (FJT) d’Alteralia) :
– �75 logements individuels équipés  

de kitchenettes et salles de bains privées ;
– �40 autres logements sont uniquement équipés 

d’une salle de bains avec douche et sanitaires.
l �Cuisine collective rénovée fin 2023 pour des 

moments de convivialité et d’apprentissage 
culinaire partagé.

l �Jardin et terrasse pour des activités extérieures 
ressourçantes.

l �Espace mère/enfant avec 5 chambres 
individuelles, pour un accompagnement 
respectueux et sécurisé. Une cuisine collective 
spécialement aménagée pour les mamans  
et leur enfant, et une salle polyvalente  
pour les ateliers mère/enfant.

2  Paris 19
l �57 logements conçus pour 2, équipés  

de kitchenettes et salles de bains,  
créant un environnement propice  
à l’apprentissage de la cohabitation  
et de l’autonomie.

3  Paris 18
l �30 places en chambres individuelles  

ou doubles.
l �Espaces collectifs favorisant les interactions 

sociales et le partage.

4  Drancy
l Ouverture prochainement.
l Capacité de 37 places.
l �Dispositif Premier accueil pour accueillir  

et héberger en urgence des primo-arrivants.

Le Pôle Enfance d’Alteralia déploie des espaces spécialement aménagés pour 
promouvoir l’épanouissement individuel et collectif des jeunes accompagnés.  
Ces lieux sont pensés pour créer un environnement propice à l’acquisition 
progressive de l’autonomie, en s’appuyant sur des principes d’accompagnement 
bienveillant et structuré.

1
2

3
4

 ��Nos implantations

Bien-être
l �Accès wi-fi dans tous les espaces, pour rester connecté et soutenu.
l Accès à une laverie.
l Espaces détente et animation (Paris 18 et Aubervilliers).
l Accès à un espace extérieur : jardin, terrasse (Aubervilliers et Paris 18).

Allocation
l �Pour les jeunes dont la rémunération est inférieure à 450 euros, un complé-

ment leur est versé pour atteindre ce montant.

« Depuis que je suis chez Alteralia, beaucoup 
de choses ont changé pour moi. Ils m’ont 
aidée à obtenir un acte de naissance pour 
ma fille, née en Libye. Cela nous a permis  
de l’inscrire à la crèche et de me trouver  
un travail. En septembre 2023, Alteralia m’a 
aussi aidée à commencer une formation en 
cuisine à AC Paris. Mon projet professionnel 
avance bien. Je tiens à remercier Alteralia 
pour cette opportunité. »
Satou Kone, née le 17/10/2006, admise chez Alteralia  
depuis le 16/08/2022.
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 ��Un accompagnement global

8 champs d’action

1. Hébergement
l �Des logements adaptés, équipés d’espaces com-

muns, encouragent l’autonomie et le bien-être. 
Ces espaces, plus que de simples lieux de vie, sont 
conçus pour être des environnements sécurisants 
où les jeunes peuvent apprendre et grandir.

2. Suivi dans la scolarité
l �L’association intervient activement pour offrir un 

soutien scolaire, en accord avec les besoins de 
chaque jeune.

3. Insertion professionnelle
l �La collaboration étroite avec les institutions et un 

réseau d’entreprises partenaires ouvrent la voie à 
des opportunités de formation professionnelle et 
d’apprentissage, essentielles pour l’intégration des 
jeunes dans le monde du travail.

4. Accès à la santé physique  
et mentale
l �Un accompagnement personnalisé pour la santé 

physique et psychique de chaque jeune est pri-
mordial. En 2023, le suivi médical a été renforcé par 
le recrutement d’une référente soin multisites, afin 
d’évaluer les besoins de santé et mettre en œuvre 
des plans d’action adaptés.

5. Accès aux droits
l �L’assistance dans les démarches administratives et 

juridiques constitue un pilier essentiel, aidant les 
jeunes à accéder à leurs droits sociaux et pour cer-
tains à une régularisation administrative.

6. Accès aux loisirs
l �Vecteur essentiel d’émancipation, une riche pro-

grammation d’ateliers, sorties, et événements est 
mise en place dans les établissements.

7. Accompagnement  
Secteur mère/enfant
l �Un soutien spécifique est proposé aux jeunes ma-

mans, les accompagnant dès la grossesse, puis 
dans leur rôle de parent. Ce secteur assure un cadre 
sécurisant et adapté aux besoins de ces familles.

8. Citoyenneté
l �Par le biais du Conseil de la vie sociale, du comité 

des résidents et des élections des délégués, nous 
encourageons une participation active. Cela per-
met aux jeunes de s’impliquer dans la gestion de 
leur environnement.

Zoom • Réactivité  
en situation d’urgence
Durant l’hiver 2023/2024, la Ville  
de Paris et ses partenaires associatifs 
ont poursuivi leurs efforts pour venir en 
aide aux individus les plus démunis et 
sans-abri, et les jeunes en recours.  
Pour pallier le manque d’hébergement, 
des structures temporaires sont mises 
en place, telles que des gymnases.
En tant qu’opérateur associatif, Alteralia 
a pris en charge l’accueil de jeunes en 
recours, la distribution des repas, la 
fourniture de produits d’hygiène et la 
sécurité des différents gymnases 
mobilisés.

Le Pôle Enfance d’Alteralia dispose d’une palette d’outils lui permettant de déployer 
sa stratégie efficacement pour accompagner les jeunes.

« Mon parcours à Alteralia me 
permet d’approfondir l’expérience 
que j’avais déjà avec les MNA, 
mais aussi de m’ouvrir à d’autres 
publics. Je pense notamment  
aux jeunes de l’ASE “classique”, 
mais aussi aux mamans prises  
en charge par l’ASE. J’ai une 
pensée pour mes collègues 
toujours de bonne humeur. 
Ensemble, nous réussissons  
à accompagner les jeunes et  
à les conseiller au mieux pendant 
leur passage chez Alteralia. »

Marine Carpentier, travailleuse sociale-
juriste sur le site d’Aubervilliers.
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Plus de 7 M€
de budget.

333  
jeunes hébergés par Alteralia sur 
ses trois sites du Pôle Enfance :
• 178 jeunes sur Aubervilliers
• 36 jeunes sur Paris 18
• 119 jeunes sur Paris 19

34  
professionnels.

26
nationalités présentes.

59
jeunes diplômés en fin d’année 
sur 70 jeunes inscrits.

115
contrats de travail signés  
dont 32 en CDI.

 66
titres de séjour obtenu  
et 29 renouvellements.

87 sorties.

(1) Donnée 2023.

Les différentes orientations 
du Pôle Enfance

Sorties de droit commun

Non déterminée
5

Hébergements d’urgence 

 3

Centres maternels et Solibail 4 %

Autres structures de protection 
de l’enfance 2

Logement social 18 %

Parc privé 2 %

Sorties de droit 
commun  

50

Retour en famille  
4

FJT/ALIT 54 %

Réorientation vers l’ASE
23

Résidence étudiante

22 %

 ��Notre action en chiffres (1)
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 ��Les principaux partenaires
Notre action se construit en étroite collaboration avec les pouvoirs publics,  
les collectivités territoriales, les acteurs du secteur social, de l’enseignement,  
de la formation, du soutien à la parentalité et les entreprises partenaires.  
Nous tenons à les remercier ici.

Directeur de la publication : Mehdi Mokrani.
Photos : © Alteralia, FG Trade, Paperkites, 
Wpadington, MesquitaFMS, Goodboy 
Picture Company, Kate_sept2004, 
Jacoblund, Ranta Images. 
Mai 2024.

Et tant d’autres encore !
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